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1. ]ZANGA

1.1 Veiklos sritis bei Tvarumo politikos tikslas

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® (toliau - Bendrové), priklausanti Austrijos bei Centrinés ir
Ryty Europos draudimo rinkos lyderei, jmoniy grupei ,Vienna Insurance Group®, siekia (su)kurti ilgalaike
Tvarumo strategija.

Bendrové siekia pagrindinio ,,Vienna Insurance Group® (toliau — VIG) grupés veiklos tikslo — apsaugoti
tai, kas svarbu, bei vykdo tvarumo programa ,VIG 25%, priimdama visus savo verslo sprendimus ir
atsizvelgdama j jg savo kasdienéje veikloje.

Tvarumas VIG — ekonominés vertés kdrimas Siandien, tausojant ateitj. Atsakomybés prisiémimas
ilgalaikéje perspektyvoje ir mgstymas apie poveikj ateities kartoms yra pagrindiniai aspektai, kuriais
vadovaujamasi kasdienéje veikloje. Grupé orientuojasi | pelningg veiklg, kuri uztikrina ilgalaike verte
suinteresuotosioms $Salims, tokioms kaip klientai, darbuotojai ir partneriai. Pagrindinis masy tikslas —
ilgalaikis finansinis stabilumas ir tvari plétra.

Sios Tvarumo politikos pagrindinis tikslas — nustatyti Bendrovés tvarumo principus bei $iy principy
jgyvendinimo priemones Bendrovéje, kuriomis bity kuriama atsakingo ir darniai vystomo verslo kultdra
ir praktika.

Taip pat apibrézti Bendrovés tvarios veiklos valdymo struktiirg ir nustatyti, kokie turi bati tvarios veiklos
valdymo tikslai, priimant visus verslo sprendimus bei jgyvendinant Bendrovés strategijg, apibrézti
tvarumo rizikos valdymo procesus.

1.2 Tvarumo apibrézimas bei Bendrovés siekis Tvarumo srityje

Bendrovés siekis — kurti ilgalaike verte, derinant ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius aspektus.
Siekiame atsakingai veikti Siandien ir nesukelti neigiamy pasekmiy ateities kartoms.

Bendrové siekia uztikrinti ilgalaike verte savo klientams, akcininkams, darbuotojams ir visuomenei,
Veikia taip, kad draudimo paslaugos prisidéty prie tvarumo tiksly, sumazinty rizikas, susijusias su
klimato kaita, ir skatinty atsakingg vartojima.

Bendrové siekia tapti sektoriaus lyderiais tvarumo srityje, jtvirtinant savo veiklg kaip socialiai atsakingg
verslg, mazinant CO2 emisijas ir remiant inovacijas, kurios skatina ekologiSkesnius sprendimus
klientams.

Bendrovés tvarumo strategija paremta Siais pagrindiniais komponentais:

° Ekonominis: orientuojamés j pelningg veikla, kuri uztikrina ilgalaike verte suinteresuotosioms
Salims, tokioms kaip klientai, darbuotojai ir partneriai. Pagrindinis masy tikslas — ilgalaikis
finansinis stabilumas ir tvari plétra.

° Valdymo: siekiame atsakingo ir skaidraus valdymo, kuris yra esminis veiksnys uztikrinant
ilgalaike sékme ir klienty bei partneriy pasitikéjima. VIG savo veiklg grindzia j ateitj orientuotu
valdymu, padedandiu iSlaikyti patikimo partnerio statusa.

° Socialinis: siekiame prisidéti prie stipriy ir atspariy bendruomeniy kdrimo, skatiname
ekonomine gerove ir socialine jtrauktj. Tam, kad apsaugotume savo klienty gerove, teikiame
platy draudimo produkty spektrg. Taip pat siekiame uztikrinti patrauklig ir palaikancig darbo
aplinkg savo darbuotojams.
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° Aplinkosauginis: atsizvelgiame j savo veiklos poveikj aplinkai ir aktyviai dirbame mazindami
klimato kaitos pasekmes. Siekiame, kad misy veikla prisidéty prie pasaulio, kuriame baty
gera gyventi ir ateities kartoms, iSsaugojimo.

1.3 Tvirtinimas ir Taikymas

Tvarumo politika remiasi ,Compensa Vienna Insurance Group“ Tvarumo programa, kuri apima
pagrindines poveikio sritis bei tvarumo prioritetus.

Tvarumo politika yra tvirtinama ir keiCiama Bendrovés Valdybos sprendimu.
Tvarumo politika yra skirta visiems Bendrovés darbuotojams.

Su patvirtinta / aktualia Tvarumo politikos redakcija turi bati supazindinti visi Bendrovés darbuotojai
vidinés komunikacijos kanalu.

1.4 Perziura ir Atnaujinimas

Si politika turi bati perzidrima bent vieng kartg metuose. Tvarumo vadovas atsakingas uz nuolatinj
politikos perzidréjimo ir athaujinimo procesa.

Tvarumo vadovas formuoja Tvarumo politikg ir jos jgyvendinimo plang, teikia Valdybai atnaujinimus.
Visi papildymai ar pakeitimai gali bati perzitrimi pagal Bendrovés poreikj bei tvirtinami Valdyboje.

Tvarumo politika yra vieSai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje.

1.5 Naudojamos sgvokos

Tvarumas, Darnus vystymasis arba darnumas (angl. sustainability, sustainable development) —
bendrinés sgvokos, apibidinan€ios pasaulio Saliy, privataus, vieSojo, nevyriausybinio sektoriaus,
visuomenes grupiy ir kity organizacijy vystymosi biida, paremtg ekonominio augimo, socialinés gerovés
ir aplinkos klestéjimo pusiausvyra. Esminé Siy sgvoky nuostata — vartoti iSteklius tokiu badu, kad baty
patenkinti dabartinés kartos poreikiai nesukeliant sunkumy ateities kartoms patenkinti savo poreikius.

Tvaraus vystymosi tikslai (angl. Sustainable Development Goals) — visy Jungtiniy Tauty nariy 2015
metais pasiektas susitarimas dél bendros darbotvarkés pasaulio vystymuisi iki 2030 mety Jos pamatg
sudaro 17 Darnaus vystymosi tiksly, kurie apima taikos, geroveés ir visapusisko klestéjimo siekj zmonijai
ir planetai dabar ir ateityje bei skatina jungtis j partnerystes tiksly jgyvendinimui.

Europos Zaliasis kursas — 2019 m. gruodzio 11 d. Europos Komisijos pristatytos veiksmy gairés,
kuriomis siekiama, kad iki 2050 mety Europa tapty pirmuoju poveikj klimatui neutralizavusiu zemynu,
skatinanCiu ekonomika, gerinanciu zmoniy sveikatg ir gyvenimo kokybe, besiripinanciu gamta ir nieko
nepaliekanciu nuosalyje.

Paryziaus susitarimas (angl. Paris Agreement) — valstybiy susitarimas, siekiantis sustiprinti pasaulinj
atsakg klimato kaitos keliamiems pavojams. Siekiama apriboti vidutinés temperatiros zeméje
padidéjimg iki 2° C lyginant su prie$ industriniu lygiu bei toliau siekti ne didesnio nei 1,5° C vidutinio
temperatiros Zzeméje padidéjimo.

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) — Jungtiniy Tauty iniciatyva verslui, skatinti verslg

savanoriSkai jsipareigoti vykdyti bei atsiskaityti uZ savo darnig ir atsakingg veiklg bei laikytis deSimties
atsakingumo principy Zmogaus ir darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

2. TVARUMO POVEIKIO SRITYS

Tvarumo politika apima SeSias pagrindines poveikio sritis, kurios nurodo Bendrovés tvarumo prioritetus.
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] aplinkosaugg orientuotos sritys yra — investicijos, draudimo veikla ir jmonés veikla. Socialinés sritys,
susijusios su darbuotojais, klientais ir visuomene.

2.1 Aplinkosaugos poveikio sritys

Bendrovéje galioja Aplinkosaugos politika, kurios tikslas yra mazinti neigiamg poveikj aplinkai,
uztikrinant atsakingg veiklos procesy valdymag, skatinti tvary iStekliy naudojimg bei sprendimus,
prisidedancius prie klimato kaitos maZinimo.

Tiesioginis poveikis aplinkai

Bendrové prisima atsakomybe uz tiesioginj savo veiklos poveikj aplinkai, todél siekiama sumazinti
poveikj aplinkai dél tarSos ir oro, dirvoZzemio ir vandens tarSos, kurig gali sukelti verslo keliones,
popieriaus ir elektros naudojimas, atlieky tvarkymas, biuro jrangos ir reikmeny naudojimas.

Netiesioginis poveikis aplinkai

Bendrovés draudimo ir perdraudimo paslaugos, darbas su klientais ir tiekéjais daro jtakg aplinkai visame
pasaulyje, todél turi daug netiesioginio poveikio aplinkai. Pries priimdama verslo sprendimus, Bendrové
apsvarsto aplinkos apsaugos aspektus ir priima apgalvotus, tvarius finansinius sprendimus.

2.1.1 Investicijy valdymas

Investicijy valdymo srityje siekiame ilgalaikio tikslo iki 2050 mety sumazinti Silthamio efektg sukelianciy
dujy emisijas savo investicijy portfelyje iki nulio.

Investavimo procese atsizvelgiame | socialinius ir aplinkosauginius kriterijus. Daugiausia démesio
skiriame investicijy saugumui. Taip pat prisimame atsakomybe uz savo investicijy socialinj ir
aplinkosauginj poveikj bei taikome iSpléstus tvarumo kriterijus.

Numatome didinti zaliyjy investicijy dalj savo portfelyje, investicijas nukreipiame ir j projektus, kurie
prisideda prie ekologiniy tiksly. Kuriame dialogg su verslu, j kurj nukreipiame savo investicijas,
skatindami gerinti savo tvarumo rodiklius.

Bendrové neinvestuoja | anglies, uzdrausty ginkly, skalGny dujy ir naftos sektorius, bei emitentus
pazeidziancius Zzmogaus teisiy ir JT pasaulinio susitarimo principus.

2.1.2 Draudimo veikla

Draudimo veikla yra svarbi priemoné siekiant prisidéti prie tvarios ateities. Bendrovés ilgalaikis tikslas —
iki 2050 mety sumazinti Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy emisijas tiek verslo, tiek privacCiy klienty
draudimo veiklos portfeliuose iki nulio.

Siekdami Sio tikslo, aktyviai bendraujame su klientais, skatindami juos tobulinti savo tvarumo rodiklius.
Bendrové taiko iSskyrimo kriterijus angliy sektoriui ir netradiciniam naftos bei dujy sektoriui. Nuo
2019 mety nesudaroma naujy draudimo sutarCiy angliy sektoriuje, o nuo 2024 mety atsisakoma riziky,
susijusiy su netradicinés naftos ir dujy gavyba.

Siekiame padéti savo klientams geriau prisitaikyti prie klimato kaitos ir didinti aktualiy produkty bei
paslaugy dalj.

Klientams sitlome: specialiai elektromobiliams pritaikytg Kasko bei Zaliyjy jrenginiy draudima, kuriuo
apdraudziamos saulés elektrinés, Silumos siurbliai bei automobiliy jkrovimo stotelés. Draudimo
paslaugas taip pat teikiame véjo jégainéms, o nuo 2023 mety priklausome Lietuvos véjo elektriniy
asociacijai.

2.1.3 Bendroveés veikla

Siekdami savo veiklos tvarumo, didziausig démesj skiriame emisijoms, susidaran¢ioms musy biuruose
ir verslo kelionése automobiliu bei 1€ktuvu.
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Siekiame iki 2030 mety tapti klimatui neutraliais ir iki 2050 mety pasiekti nuling Siltnamio efektg
sukelian€iy dujy emisija.

Siekiame Siy tiksly samoningai vartodami energijg, kur tik jmanoma pereidami prie atsinaujinancios
energijos naudojimo, optimizuojame biury erdves, jgyvendiname energijos taupymo priemones.

Retesnés ir aplinkai draugiSkesnés kelionés: skatiname nuotolinius susitikimus, vertiname hibridiniy ir
elektriniy automobiliy galimybes.

Bendrové imasi priemoniy edukuoti darbuotojus bei didinti jy sgmoningumg tvarumo klausimais.

2.2 Socialinés poveikio sritys

2.2.1 Bendrovés darbuotojai

Darbuotojy motyvacija ir jsipareigojimas yra svarbls ilgalaikei jmonés sékmei. Todél siekiame bati
patraukliu, lygias galimybes uztikrinanciu darbdaviu ir iSsaugoti kuo daugiau darbuotojy.

Savo kaip darbdavio patrauklumag nuo Siol vertiname pagal tarptautinj ,Great place to work®" indeksg,
kuris suteiks jzvalgy apie galimybes tobuléti atskiroms jmonéms vietiniu lygmeniu.

Bendrovéje galioja lygiy galimybiy politika.

Atlygio sistema sukurta siekiant pritraukti ir iSlaikyti talentingus, patyrusius ir kompetentingus
darbuotojus konkurencingoje aplinkoje.

Siekiame skatinti jvairove bei sudaryti palankias salygas profesiniam tobuléjimui.

2.2.2 Klientai

Orientuojamés | papildomos vertés karimg klientams ir jy pasitenkinimo matavimag. Nuo 2023 mety,
siekdami pasirtpinti didele masy klienty poreikiy ir lGkesCiy jvairove, sukiréme tam atskirg pareigybe.

Siekiame mazinti iSdraustumo nelygybe visuomenéje plésdami asmens ir turto draudima bei siGlydami
socialiai jautrias ir jtraukias draudimo paslaugas.

Bendrové siekia padéti uzpildyti esamas draudimo apsaugos spragas ir sutelkti démesj j paslaugas,
skirtas asmeniniam atsparumui stiprinti. Kad to pasiektume, siGlome socialiai jautrias ir jtraukias turto
bei asmens draudimo paslaugas.

Kuriame lanksCias paslaugas, orientuotas j kuo platesnj vartotojy spektrg. Kad atlieptume jvairius
poreikius, nuolat ieSkome galimybiy pasidlyti naujy paslaugy, kurios uztikrinty Siuo metu draudimo
apsaugos nesirenkanciy gyventojy sauguma. Sukdréme Lanksty turto draudima, orientuotg j skirtingus
gyventojy poreikius. Siekdami plésti riziky rastinguma ir pasidlyti prieinamesnj, draugiskesnj draudima,
sukdréme analogy neturintj draudimg ,Ramus®, suteikiantj visapuse apsaugg uz patrauklesne kaina.

Bendroveé kuria jtraukiuosius produktus: 2023 m. atnaujinome ,Neapykantai STOP* draudima, sukiréeme
.Kasko alternatyvyjj“ draudimg senesniems automobiliams. Siekiame, kad kuo daugiau misy klienty

juos jsigyty.
2.2.3 Visuomené
Skatiname darbuotojy savanoriavimg bei visuomenés riziky rastinguma.

Siekiame padéti zmoneéms priimti gerai informuotus sprendimus dél riziky ir stiprinti savo pastangas
riziky Svietimo srityje. SvieCiame visuomene apie riziky rastingumag bei kuriame jam skirtas programas.

| bendrovés darbuotojy naudy krepSelj jtrauktos apmokamos darbo dienos savanorystei — jy metu
darbuotojai aktyviai dalyvauja bendroviy arba individualiai planuojamose savanorystés veiklose.

Bendrovés darbuotojai yra savanoriave ,Maisto banke“, Maltos ordine, ,Mamy unijoje®, ,Hold Earth,
,Caritas Lietuva“ ir gyviny prieglaudose. Nuo 2019 mety gyvuoja tradicija kartu visose Baltijos Salyse
kasmet sodinti medZius bei bendrai valyti Baltijos papltadim;.
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3. TVARUMO VALDYMAS BENDROVEJE

Tvarumo valdymas yra svarbi priemoné, padedanti jgyvendinti visos VIG grupés tvarumo programa.
Bendrové integruoja tvaruma j visus bendrovés procesus ir veiklas.
Bendrové yra parengusi Tvarumo programag, apibréziandig ilgalaikius tikslus, kuriy numatoma siekti.

Bendrovéje tvarumas laikomas neatsiejama verslo modelio dalimi. Tvarumo sritj Valdyboje koordinuoja
Valdybos pirmininkas.

Bendrovéje veikia patvirtinta Tvarumo valdymo struktira Baltijos Salyse — Tvarumo vadovas, kuris
aktyviai koordinuoja visas tvarumo uzduotis. EkspertiSkuma ir lyderyste jtakos srityse uztikrina atitinkami
funkciniai vadovai, kurie planuoja ir jgyvendina su tvarumu susijusias veiklas pagal atliekamas funkcijas.

Bendrovés Tvarumo veiklos ir jos progresas perzidrimas Stebétojy Taryboje du kartus per metus.

4. TVARUMO RIZIKOS VALDYMAS BENDROVEJE

Bendrové savo veikloje taiko aukSc€iausius etikos standartus, siekdama uztikrinti galimg tvarumo rizikos
poveikj vadovaujasi rizikos valdymo sistema dél iSorinés ir dél vidinés rizikos valdymo. ISoriné rizika
jtraukta j jprastus rizikos valdymo procesus ir kitus specifinius rizikos valdymo procesus.

Bendrové rizikos valdymo sistema taip pat apima ESG riziky valdyma. Siuo tikslu ESG rizikos yra
nustatomos rizikos inventorizacijos proceso metu ir jtraukiamos j tolesnius rizikos valdymo procesus bei
ORSA (Savo rizikos ir mokumo vertinimo) procesg. ORSA proceso metu taip pat vertinamas klimato
atSilimo poveikis bei stichiniy nelaimiy scenarijai.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Esant poreikiui, skirtingose tvarumo srityse, Bendrovéje gali biti formuojamos atskiros tvarumo srities
politikos, kurios papildo Sig Tvarumo politika.

Siekiama supazindinti visus Bendrovés darbuotojus su Bendrovés tvarumo veiklomis bei darbuotojus
jtraukti ir skatinti jy dalyvavimg jas formuojant ir jgyvendinant.

Bendrové siekia nuolat stebéti naujas tendencijas ir inovacijas tvarumo srityje (pvz., draudimo
sektoriaus tvarumo forumai, klimato kaitos konferencijos) bei atitinkamai atnaujinti politika.

6. KONTAKTAI

Tvarumo vadové Alina Stakneviciené, el.p. alina.stakneviciene@compensa.lt
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