MediGuide

Dazniausiai uzduodami
klausimai (D.U.K.)
Antroji medicininé nuomone

Kas yra antroji medicininé nuomoné?

Antroji medicinine nuomone - tai nepriklausomas Jusy diagnozes arba gydymo plano
jvertinimas, kurj atlieka auksciausios kvalifikacijos specialistai i$ pasaulyje pripazinty medicinos
centru.

Sig paslauga teikia musy patikimas partneris ,MediGuide". Jis padeda gauti papildoma
eksperty jvertinima ir didesnj uztikrintuma pries priimant svarbius sprendimus del gydymao.

,MediGuide" bendradarbiauja su pasaulyje pripazintais medicinos centrais ir padeda priimti
pagristus sprendimus del Jusy sveikatos.

Kokiais atvejais galima pasinaudoti antrosios medicininés nuomoneés paslauga?

Antrosios medicinines nuomones paslauga visiems reikalavimus atitinkantiems klientams
teikiama be papildomo mokescio.

Paslaugai netaikomi amziaus apribojimai, laukimo laikotarpis ar apribojimai del anksciau
diagnozuoty ligy ir sveikatos sutrikimu.

Vis delto yra keletas atvejy, kai paslauga negali buti suteikta:

- jei gydantis gydytojas dar néra nustates oficialios diagnozes. Ji butina tam, kad medicinos
ekspertai galéty jvertinti situacija ir pateikti rekomendacijas;

- jei per pastaruosius 12 menesiy sveikatos bukles nevertino gydantis gydytojas;

- jei susidurete su staigia, Umia ir gyvybei pavojinga sveikatos bukle, kai butina skubi medicinos
pagalba;

- Jjei konkreciai sveikatos buklei jvertinti reikalinga tiesiogine gydytojo apziura.

Ar antroji medicininé nuomoneé turi jtakos mano draudimo apsaugai arba gydymo planui?

Antroji medicininés nuomones paslauga yra visiskai hepriklausoma nuo Jusy draudimo sutarties.
Visa informacija, kuria dalijatés su ,MediGuide”, ir eksperty parengta iSvada yra grieztai
konfidenciali. Antros medicininés nuomones ataskaita nebus perduodama draudimo bendrovei
ar kitoms treciosioms salims be Jusy sutikimo.

Paslaugos tikslas - suteikti nepriklausoma eksperty vertinima ir rekomendacijas del diagnozes
bei galimy gydymo sprendimu.



D.U.K. MediGuide

Ar antrosios medicininés nuomonés paslauga yra konfidenciali?

Taip. ,MediGuide" teikiama antrosios medicinines nuomonés paslauga yra visiskai konfidenciali.
Visa informacija, kurig pateikiate ir gaunate naudodamiesi Sia paslauga, lieka tik tarp Jusy ir
paslaugos teikejo - ,MediGuide”. Antrosios medicinines nuomones ataskaita nera perduodama
draudimo bendrovei, Jusy gydytojui ar kitoms trecCiosioms Salims, nebent patys nusprestumete
ja pateikti. Visas procesas organizuojamas uztikrinant auksciausius duomeny apsaugos ir

tvarkomi atsakingai ir konfidencialiai.
Ar mano gydytojas suzinos, kad kreipiausi dél antrosios medicininés nuomonés?

Ne. Antrosios medicininés nuomones paslauga yra visiskai konfidenciali, todel apie Jusuy
kreipimasi gydantis gydytojas néra informuojamas.

,MediGuide" tikslas néra paneigti ar kvestionuoti Jusy gydytojo kompetencijos. PrieSingai -
siekiama suteikti papildoma eksperty vertinima, kuris padety geriau suprasti diagnoze ir priimti
labiausiai pagristus sprendimus del gydymo. Tik Jus sprendziate, ar antrosios medicininés
nuomones iSvadomis dalinsités su savo gydytoju ar kitu sveikatos priezitros specialistu.

Ar antroji medicininé nuomoneé reiskia, kad pirminé diagnozé buvo neteisinga?

Antrosios medicininés nuomones tikslas nera paneigti pirmine diagnoze, o kaip tik suteikti kuo
iISsamesn] ir tikslesnj Jusy sveikatos buklés jvertinima.

Musuy duomenys rodo, kad beveik 80 proc. atvejy antroji medicinine nuomone turi reikSmingos
jtakos tolesniems sprendimams, pavyzdziui, padeda isvengti nereikalingu operacijuy, pakoreguoti
gydymo plang arba nustatyti papildomy tyrimy poreikj. Mazdaug 2-3 proc. atveju pirmine
diagnoze yra patikslinama arba pakeicCiama.

Ankstyvas ir tikslus ligos jvertinimas padeda sumazinti rizikg ir pasirinkti veiksmingiausiag gydyma.
Didziuojameés ir itin aukstu klienty pasitenkinimo rodikliu - 98 % ,Net Promoter Score" (NPS), kuris
atspindi paslaugos kokybe ir klienty pasitikejima.

Kaip vyksta antrosios medicininés nuomonés gavimo procesas?

Antrosios medicininés nuomones paslauga Jums teikiama be papildomo mokescio, jei ji numatyta
JUsy draudimo apsaugoje. Procesa pradéti paprasta - pateikite praSyma gauti antrgja medicinine
nuomone internetu. Gavus Jusu uzklausa, kontaktiniai duomenys perduodami ,MediGuide" ir
pradedamas paslaugos teikimo procesas.

1. Asmeninio vadybininko paskyrimas
Jums bus paskirtas asmeninis vadybininkas, kuris susisieks su Jumis, paaiskins visus proceso etapus
ir lydés viso proceso metu

2. Medicininés informacijos ir dokumenty jvertinimas

,MediGuide" medicinos eksperty komanda jvertins Jusy medicininius dokumentus ir pasiulys tris
pasaulyje pripazintus medicinos centrus, kurie specializuojasi butent Jusy diagnozes srityje. Galutinj
centrg pasirinksite Jus.

3. Ataskaitos pateikimas ir aptarimas

Atlikus medicininj vertinima, busite informuoti, kad antrosios medicinines nuomones ataskaitg
jau galima atsisiysti. Joje gali buti pateiktos gydymo rekomendacijos, galimi alternatyvus
gydymo budai ir atsakymai j Jusy klausimus.
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Kas yra sutikimo forma ir kam ji reikalinga?

Pildydami prasyma gauti antrgja medicining nuomone internetu, busite automatiskai nukreipti
pasirasyti elektronine sutikimo forma. Si forma suteikia ,MediGuide" ir jos vietiniam partneriui
teise Jusy vardu surinkti medicininius dokumentus, susijusius su nustatyta diagnoze, ir perduoti
Jjuos pasirinktam medicinos centrui, kuris atliks nuotolinj ekspertinj vertinima.

Sutikimo formoje taip pat galite nurodyti asmenis, su kuriais pageidaujate dalytis informacija,
pavyzdziui, Seimos narj, gydantj gydytoja ar draudimo bendrove. Antrosios medicinines
nuomones ataskaita jiems bus perduota tik tuo atveju, jei tai aiskiai pazymesite sutikimo formoje.

Kaip pateikti medicininius dokumentus?

Prisijunge prie ,MediGuide" savitarnos portalo galesite patogiai jkelti visus reikalingus medicininius
dokumentus, pasirinke skiltj ,|Jkelti medicininius dokumentus”.

Jei dokumentus turite tik popierine forma, rekomenduojame juos nuskenuoti arba nufotografuoti ir
jkelti j sistema. Jeigu neturite galimybes dokumenty suskaitmeninti arba susiduriate su techniniais
sunkumais, kreipkités | paskirta asmeninj vadybininka. Jis pades rasti tinkamiausia sprendima,
jskaitant galimybe dokumentus issiysti pastu, kad jie buty nuskenuoti Jusy vardu.

Kas mane lydés viso proceso metu?

Viso proceso metu Jumis rupinsis asmeninis vadybininkas. Jis padés surinkti ir pateikti
medicininius dokumentus, atsakys | iskilusius klausimus bei pasirupins, kad visas procesas vykty
sklandziai.

Prireikus su Jumis susisieks ir musuy medicinos specialistu komanda. Ji aptars Jusy diagnoze,
surinks papildoma informacijg apie Jusy ligos sveikatos istorijg bei issiaiskins, j kokius klausimus
tikités gauti atsakymus.

Parengus antrosios medicininés nuomones iSvadg, specialistai jg kartu su Jumis aptars ir paaiskins
rekomenduojamus tolesnius veiksmus.

Per kiek laiko gausiu antrosios medicininés nuomoneés iSvadg?

Antrosios medicininés nuomones ataskaita paprastai parengiama per 10 darbo dieny nuo tada, kai
gauname visus reikalingus medicininius dokumentus ir informacija. Musy eksperty komanda
kiekvieng atvejj vertina itin kruopsciai, kad pateikty iSsamig, patikima ir profesionalig ekspertine iSvada
per kuo trumpesn; laika.

Kokie gydytojai ir medicinos centrai dalyvauja vertinant mano atvejj?

,MediGuide” bendradarbiauja su pasaulyje pripazintais medicinos centrais, garsejanciais
pazangiais moksliniais tyrimais, auksciausio lygio specialistais, moderniomis technologijomis ir
puikiais gydymo rezultatais.

Musu partneriy tinklui priklauso tokios gydymo jstaigos kaip ,Cleveland Clinic”, ,Harvard Medical
Teaching Hospital’, ,Mass General Brigham®, ,Dana-Farber Cancer Institute®, ,Cedars-Sinai*,
,Children's National", ,Parkway Hospital®, IOB ir daugelis kitu.

Taciau svarbiausia ne zinomi pavadinimai, o tai, kad kiekvienam pacientui parenkame butent jo
diagnozei ir individualiai situacijai tinkamiausig medicinos centrg arba specialista. Taip uztikriname,
kad gautumete Siuolaikinemis medicinos ziniomis pagrjstas ir Jusy poreikius atitinkancias gydymo
rekomendacijas.
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Kaip galiu perziuréti savo antrosios medicininés nuomonés ataskaity?

Parengta antrosios medicinines nuomones ataskaitg galesite atsisiysti is ,MediGuide" savitarnos
portalo - toje pacioje sistemoje, kurioje jkelete savo medicininius dokumentus.

Jeigu kilty sunkumuy prisijungiant prie portalo ar atsisiunciant ataskaita, kreipkites j savo asmenin;
vadybininkg arba medicinos specialisty komanda. Jie suteiks visg reikiama pagalba.

Ar antrosios medicininés nuomoneés ataskaita bus pateikta lietuviy kalba?

Taip. Antrosios medicinines nuomones ataskaita bus pateikta Jusy gimtgja kalba, kad
galetumete aiskiai suprasti eksperty iSvadas ir rekomendacijas. Prireikus ja taip pat bus galima
gauti angly kalba.

Kas vyksta gavus antrosios medicininés nuomoneés ataskaitg?

Ataskaitoje rasite eksperty isvadas, rekomenduojamg gydymo plang, galimus alternatyvius
gydymo budus ir atsakymus j vertinimo metu pateiktus klausimus.

Per 24-48 valandas nuo ataskaitos parengimo su Jumis susisieks musy medicinos specialisty
komanda. Ji su Jumis aptars iSvadas, atsakys | likusius klausimus ir pades suprasti galimus
tolesnius gydymo zingsnius.

Jeigu klausimy kilty anksciau, visuomet galite susisiekti su savo atvejo vadybininku arba
medicinos specialisty komanda el. pastu. Mums svarbu, kad gave ataskaitg aiskiai suprastuméte
visas pateiktas rekomendacijas ir galetumete uztikrintai priimti sprendimus del savo gydymo.

Ka daryti, jei antrojoje medicininéje nuomonéje rekomenduojamas kitoks gydymas?

Rekomenduojame antrosios medicinines nuomones ataskaitg aptarti su savo gydanciu gydytoju.
Jvertine visas specialisty rekomendacijas kartu galesite priimti geriausia sprendima del tolesnio
gydymo. Taip pat pokalbio su musy medicinos specialisty komanda metu turesite galimybe
iSsamiai aptarti visg ataskaita, uzduoti rupimus klausimus ir geriau suprasti siulomy gydymo
sprendimy privalumus bei galimas alternatyvas. Musy tikslas - suteikti Jums patikima
informacija ir padeti priimti informuotg bei uztikrintg sprendima dél savo sveikatos.
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