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SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR DISKRIMINACIJOS PREVENCIJOS COMPENSA LIFE
VIENNA INSURANCE GROUP SE LIETUVOS FILIALE TVARKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos prevencijos Compensa Life Vienna Insurance Group
SE Lietuvos filiale tvarkos (toliau — Tvarka) tikslas yra Compensa Life Vienna Insurance Group
SE Lietuvos filiale (toliau — Filialas) nustatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas
prevencijos priemones, siekiant efektyviai apsaugoti visus Filialo Darbuotojus ir kandidatus
nuo smurto ir priekabiavimo bei diskriminacijos, taip pat padéti jiems aiskiai ir tiksliai suprasti
galimas smurto, priekabiavimo ir (ar) diskriminacijos darbe apraiSkas, atpazinti jy poZymius
bei zinoti savo teisiy gynimo badus.
1.2. Tvarka reglamentuoja esmines nuostatas dél:
1.2.1.  Smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos atpazinimo bei galimy smurto, priekabiavimo
ir diskriminacijos formuy;
1.2.2. Supazindinimo su smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos prevencijos priemonémis
tvarkos;
1.2.3. PraneSimy apie smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg darbe teikimo ir nagrinéjimo
tvarkos;
1.2.4. Apie smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg pranesSusiy asmeny ir nukentéjusiy
asmeny apsaugos priemoniy ir jiems teikiamos pagalbos;
1.2.5. Darbuotojy darbo elgesio (darbo etikos) taisykliy, susijusiy su smurto, priekabiavimo
ir diskriminacijos prevencija.
1.3. Si Tvarka taikoma visiems Filialo Darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties rasies (neterminuota, terminuota ir pan.), taip pat kandidatams.

2. SAVOKOS
2.1. Tvarkoje vartojamos sgvokos:
Darbdavys arba Filialas — Compensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filialas.

Darbuotojas — asmuo, dirbantis Compensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filiale pagal
darbo sutartj.

Kandidatas — asmuo, siekiantis uzimti pareigas Compensa Life Vienna Insurance Group SE
Lietuvos filiale.

Diskriminacija — tiesiogine arba netiesioginé Darbuotojo ar kandidato diskriminacija Filiale.

Tiesioginé diskriminacija — maziau palankus elgesys su asmeniu dél jo lyties, amziaus, negalios,
tautybés ir kity tapatybés bruozy, nei tokiomis paciomis aplinkybémis yra, buvo arba bty elgiamasi
su kitu asmeniu, kuris Sio tapatybés bruozo neturi. Pavyzdziui, darbo skelbime nurodyta, kad j
konkrecias pareigas priimamas tik konkrecios lyties asmuo arba atsisakoma jdarbinti moter;j, turincig
Seimoje mazameciy vaiky.

Netiesioginé diskriminacija — i$ paZilros neutrali taisyklé, sglyga ar praktika, kurios taikymo arba
jgyvendinimo metu asmuo dél savo turimos tapatybés bruozo (lyties, amZiaus, negalios ir kity)

atsiduria ar gali atsidurti faktiS8kai nepalankesnéje situacijoje palyginus su kitais asmenimis, kurie Sio
tapatybés bruoZo neturi.

Nukentéjusysis — Filialo Darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg, priekabiavimg ar (ir)
diskriminacijg darbe, taip pat kandidatas.

Smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos prevencijos bei tyrimy komisija (toliau — Komisija)
— Filialo vadovo jsakymu paskirta komisija, vykdanti smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos darbe
prevencijg, nustatyta tvarka nagrinéjanti smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos darbe atvejus bei
organizuojanti pagalbg asmenims, patyrusiems smurtg, priekabiavimg ar (ir) diskriminacija Filiale.

Smurtas ir priekabiavimas — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu
elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiant padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj



Patvirtinta Filialo vadovo
2025 m. rugpjtcio 12d. jsakymu Nr. V-18/25

poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali bati padarytas, ar tokiu elgesiu
jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka
ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas tycinis
fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio Darbuotojas patiria
arba gali patirti neturtine ir (ar) turtine zala.

PraneSimas - asmens pateikiama raSytiné informacija apie smurtg, priekabiavimg ar
diskriminacija.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmes,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZzeidzianti aplinka.

Taikytini reikalavimai — reguliaciniai reikalavimai (pvz. jstatymai, kompetentingy institucijy gairés
ir t.t.) ir (arba) Filialo vidaus teisés aktai.

Vadovas — Darbuotojas uzimantis vadovaujancias pareigas ir (ar) atsakingas uz Skyriaus darbo
organizavima.

3. SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR DISKRIMINACIJOS DRAUDIMAS IR PREVENCIJA

3.1. Filiale draudziamas ir netoleruojamas bet kokio pobidzio smurtas, priekabiavimas ar (ir)
diskriminacija.

3.2. Filialas skatina pagarby Filialo Darbuotojy tarpusavio bendravimg, draudzia ir netoleruoja visy
Filialo Darbuotojy veiksmuy, kurie gali bati laikomi priekabiavimu ir (arba) smurtavimu, neetiSku
ir nepagarbiu elgesiu su kitais Darbuotojais Filiale ar su kandidatais visuose jos padaliniuose
arba jy tiesiogine ar netiesiogine diskriminacija.

3.3. Smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos draudimas Filiale galioja visais lygiais: tiek Vadovams
ju pavaldiniy atzvilgiu, tiek visy Darbuotojy bei kandidaty atzvilgiu, Darbuotojams kity
Darbuotojy bei kandidaty at2vilgiu, taip pat Darbuotojams jy Vadovy atzvilgiu.

3.4. Smurtas, priekabiavimas ir diskriminacija draudziami:

3.4.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai Darbuotojas yra Filialo Zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

3.4.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

3.4.3. sudarbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

3.4.4. sudarbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, metu;

3.4.5. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

3.5. Filialas skatina visus Filialo Darbuotojus gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai
bendrauti su kitais, savo elgesiu uZtikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisSky,
neetidky, Zeminandiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy.

3.6. Siekiant uzkirsti kelig smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos apraiSkoms Filiale, Darbuotojai
skatinami prisidéti prie smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos prevencijos, pagarbos ir darbo
kultdros ugdymo.

3.7. Filialo vadovo jsakymu sudaryta speciali Komisija, atsakinga uz smurto, priekabiavimo ir
diskriminacijos pazeidimy prevencijg. Komisija konsultuoja Darbuotojus kilus konfliktui, iSklauso
Darbuotojy nuoggstavimus bei organizuoja vidine komunikacijg (informuojant Darbuotojus apie
smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus smurto pavojus ir bidus kaip apsaugoti save),
uztikrina grjztamojo rySio sklaidg ir kt., nagrinéja gautus praneSimus dél smurto, priekabiavimo
ar (ir) diskriminacijos Filiale.

3.8. Filialas jsipareigoja spresti visus nustatyta tvarka gautus praneSimus apie smurtg,
priekabiavimg ar (ir) diskriminacija.

3.9. Filialas taiko zemiau iSvardintas smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos prevencijos priemones:
3.9.1. Psichosocialinés aplinkos gerinimas:
3.9.1.1. Deda pastangas dél saugios ir sveikos darbo aplinkos karimo visais su darbo santykiais
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susijusiais klausimais;

3.9.1.2. Deda pastangas darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros uztikrinimui;

3.9.1.3. Tiesioginis vadovas ripinasi, kaip jauciasi jam pavaldis darbuotojai.

3.9.2. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

3.9.2.1. Deda pastangas, kad darbo vietos bty pritaikytos darbui;

3.10. Smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos atvejy registravimas ir tyrimas:

3.10.1. Filialo interneto puslapyje ir Filialo Intranete pateikiama informacija apie galimybe tiek
tiesiogiai, tiek anonimiSkai pranesti apie bet kokius smurto, priekabiavimo ir
diskriminacijos atvejus atskiru el. pastu pranesk@compensalife.lt;

3.10.2. Gauti praneSimai apie smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos atvejus registruojami ir
nagrinéjami Filiale nustatyta tvarka (Tvarkos 5 skyrius).

3.11. Filialo kultdros ugdymas:

3.11.1. Darbuotojai periodiSkai informuojami, kad smurtas, priekabiavimas ir diskriminacija
Filiale yra netoleruojami;

3.11.2. Darbuotojai periodiSkai informuojami apie Filiale vykdoma smurto, priekabiavimo ir
diskriminacijos prevencija;

3.11.3. Darbuotojy ir Vadovy bendravime skatinama pagarba ir atvirumas, nepriklausomai nuo
uzimamy pareigy.

3.12. Darbuotojy informavimas ir mokymas:

3.12.1. Darbuotojai informuojami ir supazindinami su Tvarka, pageidaujamu ir netoleruojamu
elgesiu bei tokio elgesio pasekmémis;

3.12.2. Darbuotojams ir Vadovams organizuojami mokymai apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo
srityje. Mokymai turi bati skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti j smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (eti8ko) bendravimo, paZeisty
teisiy gynimo badais, atvejy analize ir diskusijomis, padedanciomis darbuotojams jgyti
reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje Ziniy.

3.12.3. Darbuotojams ir Vadovams organizuojami mokymai, seminaras ar diskusija konkre¢iam
atvejui aktualia tema arba taikomos kitos prieinamos priemonés jvykio eskalacijai ir
galimoms pasekméms sumazinti.

3.12.4. Mokymai turi bati organizuojami visiems darbuotojams ne reciau kaip vieng kartg per 3
kalendorinius metus.

3.12.5. Mokymai yra privalomi visiems darbuotojams.

3.12.6. Naujai priimtiems darbuotojams turi bati sudarytos sglygos susipazinti su mokymy
medZiaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priemimo j darbg dienos.

3.13. Pagalbos suteikimas smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg patyrusiems asmenims
(Zr. 6 dalyje).
3.14. Kra$tutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

3.14.1. Smurtas, priekabiavimas ir diskriminacijos aprai§kos Filiale netoleruojami, o toks
elgesys Filialo vadovo sprendimu laikytinas darbo pareigy paZeidimu, uz Kkurj
smurtautojui gali bati taikoma viena i§ iy drausminiy priemoniy - rastiS8kas jspéjimas;
esant galimybei perkélimas | kitg Filialo struktdrinj padalinj ar pareigas; darbuotojas 1
(vienerius) metus negali bati skatinamas ar perkeliamas | auk3tesnes pareigas.
Krastutiniais smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos atvejais smurtautojo elgesys gali
bati prilygintas Siurk§€iam darbo pareigy pazeidimui dél kurio darbuotojui gali bati
taikomas atleidimas i$ darbo.

3.14.2. Prie$ taikant Sias priemones objektyviai iSklausomos abi pusés, inicijuocjamas pokalbis
su smurtautoju ir imamasi kity reikiamy priemoniy.

3.15. Prevencinés priemoneés turi bati perziarimos ir esant poreikiui, atnaujinamos.

SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR DISKRIMINACIJOS ATPAZINIMAS BEI GALIMOS SMURTO,
PRIEKABIAVIMO IR DISKRIMINACIJOS FORMOS

4.1. Smurtas, priekabiavimas ar diskriminacija gali pasireiksti jvairiai, pavyzdziui:
4.1.5. Fiziniu, psichologiniu ir /ar seksualiniu iShaudojimu;
4.1.6. NeetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);
4.1.7. Nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;
4.1.8. Diskriminacija dél lyties ar tautybés ir pan.
4.2. Priekabiavimas ir diskriminacija daZnai yra testiniai procesai, t. y. pasikartojantis nepriimtinas
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elgesys, o smurtas dazniausiai bina vienkartinis, staigus (mus) netinkamo elgesio proverzis.

4.3. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis. Pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos — priekabiavimas
(kai pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (ar) Zeminama su darbu
susijusiomis aplinkybémis ir darbo aplinkoje) ir smurtas (kai uzpuolamas vienas ar daugiau
Darbuotojy ar Vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis ir darbo aplinkoje).

4.4. Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia tokiomis formomis (sgrasas nebaigtinis):
4.4.5. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar

fizinj skausma, ar praradimg (pavyzdziui, nesant priezasties grasinimai atleisti i$
darbo, bloginti darbo salygas ir kt.);

4.4.6. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrjsta arsi kritika Darbuotojui dél atlikty
uzduodiy, siekiant jj zeminti, jzeisti ir kt.);

4.4.7. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galinios padaryti zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

4.4.8. pasikartojanios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemalonis skirtingo turinio
komentarai ir kt.);

4.4.9. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nuolatinis pagrjsty Darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

4.4.10. manipuliavimas (pavyzdziui, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

4.4.11. noras iSjuokti (pavyzdziui, Darbuotojo ar Darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos
pasaipios pastabos apie Darbuotojg ar asociatyvis juokai, sarkazmas siekiant
jzeisti, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje Darbuotojas jaudiasi
uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

4.4.12. bendravimas pakeltu tonu (pavyzdziui, nevaldomos emocijos ir kt.);

4.413. vieSas Zeminimas (pavyzdZiui, Zeminantys komentarai Darbuotojo at2vilgiu,
komentarai, kuriais siekiama Darbuotojg paZzeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

4.4.14. jZeidimai, siekiant pakirsti Darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir viedg
pazeminima;

4.4.15. veiksmy, pareiSkimy ar gesty, kurie nukreipti | Darbuotojo savigarbg ir saviverte,
siekiant pazeminti, naudojimas.

4.5. Smurtas ir priekabiavimas dél lyties — smurtas ir priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis
del jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavimg. Smurtas ir priekabiavimas dél lyties gali pasireik$ti Saipymusi i$ kito
Darbuotojo seksualumo ar kino, jzeidinéjimu, pravardziavimu deél Darbuotojo seksualiniy
nuostaty ar elgesio ir kt.

4.6. Ekonominis smurtas — Darbuotojo zeminimas dél ekonominés priklausomybés ir (ar) patirtos/
patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Ekonominis smurtas
gali pasireiksti grasinimu susidoroti su Darbuotoju finansiSkai, nepagrjstai neskirti skatinimo
priemoniy ir pan.

4.7. Fizinis smurtas — veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma, suzaloti. Fizinis smurtas gali
pasireiksti musimu, stumdymu, daikty métymu, kiino suzalojimu ir kt.

4.8. Smurtu, priekabiavimu bei diskriminacija Filiale nelaikoma (sgrasas nebaigtinis):

4.8.5. Prasymas vykdyti darbo funkcijas. Darbdavys turi teise reikalauti, kad Darbuotojas
tinkamai atlikty darbo sutartimi ir (ar) Filialo vidaus dokumentais nustatytas darbo
funkcijas ir pareigas.

4.8.6. Pagrjsta darbiné kritika. Darbdavys turi teise vertinti Darbuotojo dalykines savybes,
darbo rezultatus. Vertinant Darbuotojo darbg gali bati jvardijami jo atliekamo darbo
trikumai, iSreiSkiamos pastabos.

4.8.7. Reiklumas. Darbdavys gali tikrinti, ar Darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalauti laikytis Bendrovés ir Filialo vidiniy teisés akty reikalavimy (laiku
atvykti j darba, nepalikti darbo metu darbo vietos be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.).

4.8.8. Darbo pareigy pazeidimo tyrimas. Darbdavys, nustates darbo pareigy pazeidima,
turi teise tirti padaryto pazeidimo padarymo aplinkybes, reikalauti darbo pareigy
pazeidimu jtariamo Darbuotojo pateikti paaiSkinimus, jrodymus ir kt.

4.8.9. Darbo laiko fiksavimas. Darbdavys turi teise prasyti Darbuotojy ataskaity apie
atliktus darbus, jy trukme ir pan.

4.8.10. Darbo grafiky keitimas. Darbdavys turi teise keisti darbo grafikus teisés akty
nustatyta tvarka, taip pat tais atvejais, kai yra Darbuotojo sutikimas.

4.8.11. Tarp Darbdavio ir Darbuotojo kilusios diskusijos, nuomoniy nesutapimai.
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5. PRANESIMY APIE SMURTA, PRIEKABIAVIMA AR DISKRIMINACIJA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

5.1. Siekiant teisingo ir objektyvaus smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos Filiale atvejy
iSsprendimo, Filialo vadovo jsakymu sudaroma nepriklausoma Komisija. Komisijg sudaro 3
nariai: 2 (du) Filialo darbuotojai (Filialo atstovai) ir 1 (vienas) Filialo darbuotojy atstovas.

5.2. Darbuotojas, pastebéjes smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos apraisSkas, pirmiausia turi
pranesti apie tai savo tiesioginiam Vadovui, kuris iSsiaiSkina visas galimas smurto,
priekabiavimo ar diskriminacijos aplinkybes ir kitg informacijg bei iSsprendzia tarp Darbuotojy
kilusj konfliktg ir imasi priemoniy, kad panasis atvejai nesikartoty.

5.3. Jeigu, Darbuotojo vertinimu, tiesioginiam Vadovui nepavyksta iSspresti konflikto tarp
Darbuotojy — smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos apraiSkos ir toliau pastebimos, arba
konfliktas kilo tarp Darbuotojo ir jo tiesioginio Vadovo, Darbuotojas turi teise kreiptis | Komisijg
el. pastu pranesk@compensalife.lt pateikdamas Komisijai PraneSima.

5.4. Kai diskriminacijos apraiSkas pastebi kandidatas, PraneSimas i§ karto gali bdtu teikiamas
Komisijai el. pastu: pranesk@compensalife.lt.

5.5. PraneSime asmenims rekomenduojama nurodyti:

5.5.5. i8samius paaiSkinimus apie patirto smurto, priekabiavimo arba diskriminacijos
situacija;

5.5.6. smurto, priekabiavimo arba diskriminacijos apraiskas ir aplinkybes;

5.5.7. smurtautojg ar smurtautojus, jei jy yra keli;

5.5.8. galimus liudininkus;

5.5.9. pateikti visus turimus jrodymus (pavyzdziui, susirasinéjimas ir pan.).

5.6. Pavyzdiné praneSimo apie smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg darbe forma pateikta
Tvarkos 1 priede.

5.7. Smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg patyrusiam asmeniui praneSimg rekomenduojama
pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundZiamy veiksmy padarymo arba
paaidkéjimo dienos.

5.8. Jeigu PraneSime asmeniu, dél kurio veiksmy yra pateiktas PraneSimas, jvardintas Komisijos
narys, kiti Komisijos nariai kreipiasi j Filialo vadovag dél Komisijos nario pakeitimo PraneSime
apraSytos situacijos nagrinéjime.

5.9. Komisija tyrimo metu uztikrina asmens, praneSusio apie smurto, priekabiavimo ar
diskriminacijos atvejj (-us) ir (ar) nukentéjusiojo konfidencialuma. Visi tyrime dalyvaujantys
asmenys pasirado Konfidencialumo pasiZadéjimg (pavyzdiné forma pateikta Tvarkos 2
priede).

5.10. PraneSimai apie smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos Filiale atvejus yra fiksuojami
popieriniame Zurnale, garantuojamas pranedimo aplinkybiy nevieSinamas, ir pranedimg
tirian€iy asmeny (Komisijos nariy) objektyvumas. Komisijos nariams draudZiama atskleisti bet
kokig su tyrimu susijusig informacija asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo proceduroje.

5.11. Siekiant tinkamai atlikti praneSimo apie smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg tyrima,
tyrimas grindziamas Siais pagrindiniais principais:

5.12. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentejusiajam, skundziamajam, liudytojui
-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy;

5.13. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming (ne ilgesnj nei
1 (vienas) ménuo);

5.14. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo, smurto ar diskriminacijos,
sudaromos psichologi$kai saugios darbo salygos;

5.15. objektyvumo ir neSaliskumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo;

5.16. nekaltumo — asmuo, dél kurio veiksmy yra pateiktas skundas, laikomas nekaltu, kol bus
priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

5.17. Pagrindinés Komisijos funkcijos:

5.17.5. jvertinti gautg informacijg apie smurtg, priekabiavima ar diskriminacijg Filiale;

5.17.6. apklausti PraneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundzZiamas
(darbuotojai apklausiami atskirai), taip pat esant galimybei apklausti kitus asmenis,
galin€ius pateikti papildomos informacijos;
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5.17.7.  Jeireikia, surinkti papildomg informacijg, susijusig su PraneSimu.

5.17.8. ISnagrinéti galima smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos Filiale atvejj;

5.17.9. ISnagrinéjus galimg smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos Filiale atvejj, pateikti
iSvada Filialo vadovui.

5.17.10. Komisija PraneSime nurodytos informacijos tyrimg atlieka ir savo iSvadas Filialo
vadovui pateikia per kiek jmanoma trumpiausig laikg, ne ilgesnj kaip 1 (vienas)
ménuo nuo Pranesimo gavimo dienos.

5.18. Komisija turi teise:

5.18.5. Sidlyti Filialo vadovui, jog nukentéjusiam baty suteikta galimybé neatvykti j darbo
vietg, kol bus nagrinéjamas PraneSimas;

5.18.6. Vykdant tyrimg pasitelkti reikiamy sri¢iy ekspertus;

5.18.7. Jei sudétinga iSsiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojant Pranesimo
pagrjstumu, suderinus su Filialo vadovui, kreiptis j iSorés konsultantus;

5.18.8. Teikti pasitlymus Filialo vadovui dél tolimesniy veiksmy priéemimo nukentéjusiojo
ir asmens, kuris elgési ar galimai elgési netinkamai, ar dél kurio Darbuotojas ar
kandidatas patyré smurtg ir priekabiavima arba diskriminacija, atzvilgiu.

5.18.9. Rekomenduoti Filialo vadovui atmesti Pranesimag, kaip nepagrijsta.

5.19. Filialo vadovo sprendimai jforminami rastu ir ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo
priemimo Komisijai ar kitiems jgaliotiems asmenims pavedama supazindinti PraneSimg
pateikusj asmenj ir darbuotoja, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo
atvejo tyrimas, su priimtu sprendimu, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

5.20. Jei tyrimo metu nustatoma, kad Darbuotojas smurtavo, priekabiavo ar diskriminavo kitg
asmenj, jo elgesys gali bati pripazjstamas Siurk3Ciu darbo pareigy pazeidimu, uz kurio
padarymg Filialas turi teise nutraukti darbo sutartj su Darbuotoju darbdavio iniciatyva dél
Darbuotojo kaltés.

5.21. Atlikus tyrimg ir nustacius, kad asmens PraneSimas apie galimg smurtg, priekabiavimg ar
diskriminacija Filiale yra akivaizdziai melagingas ir juo siekta apSmeizti kitg Darbuotoja, toks
pranesSimg pateikusio Darbuotojo veiksmas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu, uz
kurj Darbuotojui gali bati taikoma drausminé atsakomybé.

5.22. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teise jj skysti individualiems ar
tarnybiniams gin€ams nagrinéti nustatyta tvarka.

6. APIE SMURTA, PRIEKABIAVIMA AR DISKRIMINACIJA PRANESUSIY ASMENUY IR
NUKENTEJUSIY ASMENUY APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

6.1. Apie smurtg, priekabiavimg ar diskriminacijg praneSusiems asmenims uztikrinamas jy
konfidencialumas.

6.2. DraudzZiamas bet koks Pranedimg pateikusiy asmeny persekiojimas ar prieSiSkas jiems
elgesys.

6.3. Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, smurta,
priekabiavimg ar diskriminacijg patyrusiam asmeniui gali bdti uztikrinama reikalingy
specialisty pagalba.

6.4. Smurta, prievarta ar diskriminacijg patyres Darbuotojas, esant galimybei, gali bati
perkeliamas j kitg, jo kvalifikacijg ir patirtj atitinkancig, darbo vietg Filiale (nepazeidziant teisés
akty nuostaty).

6.5. Esant galimybei, smurtg patyrusiam asmeniui gali bati suteikiama pagalba dél tolesniy jo
teisiy gynimo budy.

6.6. Komisija ar kitas Filialo jgaliotas asmuo informuoja nukentéjusj apie galimas Filialo teikiamas
pagalbos priemones.

7. DARBUOTOJUY ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

7.1. Visi Darbuotojai privalo laikytis Filiale patvirtinty Darbo tvarkos taisykliy ir kity Filialo vidiniy
teisés akty, uztikrinangiy darbo aplinkg, ginancig ir saugancig darbuotojy garbe, oruma, fizinj
ir psichologinj nelieCiamuma.

7.2. Filialas skatina Darbuotojus stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint abejoniy dél
galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity asmeny atzvilgiu, kai
asmuo priverstas jaustis nepatogiai, informuoti tiesioginj Vadovg ir Komisija.

7.3. Patyrus nepriimting elgesj, turintj smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos pozymiy, patartina
ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantj asmenj, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi bati
nutrauktas, o pastarajam nepakeitus savo elgesio — pranesti Komisijai.
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8. ATSAKOMYBE
Uz Sios Tvarkos turinio aktualuma, atitikimg norminiy teisés akty ir vidaus tvarkg nustatanciy
dokumenty nuostatoms bei atnaujinimo inicijavimg laiku, taip pat uz Sioje Tvarkoje nurodyty
nuostaty veiksmingg jgyvendinima ir visy Filialo Darbuotojy supazindinimg su Sia Tvarka
atsako Filialo Personalo vadovas.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo ir galioja iki jos pakeitimo ar ataukimo.

Visi Filialo Darbuotojai su Tvarka ir susijusiais dokumentais supazindinami per Filialo
dokumenty valdymo sistema.

Darbuotojai privalo laikytis Tvarkos ir joje nustatyty salyguy, laiku pateikti reikiamus dokumentus.
Tais atvejais, kai darbuotojai nesilaiko Tvarkos ir joje nustatyty salygy, tai gali bati laikoma darbo
pareigy pazeidimu.

10. PRIEDAI

10.1. Si Tvarka jos patvirtinimo metu turi $iuos priedus:

10.1.56. 1 Priedas. PRANESIMAS_ APIE  SMURTA, PRIEKABIAVIMA AR
DISKRIMINACIJA (PAVYZDINE FORMA); - ]
10.1.6. 2 Priedas. KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS (PAVYZDINE FORMA).
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9 priedas

PRANESIMAS APIE SMURTA, PRIEKABIAVIMA ARBA DISKRIMINACIJA
(PAVYZDINE FORMA)

(data)

AS *, dirbdamas(-a)
(vardas, pavarde) (pareigos)
patyriau smurtg / priekabiavimg / diskriminacija.

8j nepageidaujamg elgesj patyriau i$
(nurodyti galimai smurtavusj (-ius)/priekabiavusj (-ius) / diksriminavusj (-ius)

asmenj(-is))

Sis nepageidaujamas elgesys pasireiské
(iS8samiai paaiskinti kaip ir kokiomis aplinkybémis nepageidaujamas elgesys

pasireiské)

Su Siuo nepageidaujamu elgesiu susiddriau
(nurodyti kaip daZnai susiddré su nepageidaujamu elgesiu)

Sj nepageidaujama elgesj maté darbuotojai
(nurodyti darbuotojy, maciusiy nepageidaujamg elgesj, vardus,

pavardes)

Kiti nurodytas aplinkybes patvirtinantys jrodymai

(vardas, pavardé®) (parasas™)

* Prane$imas apie smurtg ir priekabiavimg gali bdti anoniminis



