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1. SAVOKOS

Sioje Pranesimy apie pazeidimus tvarkoje ir bet kokiuose jos prieduose vartojamos sgvokos:
Compensa: Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Europos bendrové, duomenys apie
kurig kaupiami ir saugomi Estijos Respublikos komerciniame registre, turinti registruotg
centrinj ofisg Estijos Respublikoje bei registruotus filialus Latvijos ir Lietuvos Respublikose.
Filialas: Registruotas Compensa Filialas Lietuvoje.

Darbuotojas: Asmuo sudares darbo sutartj su Compensa. Taip pat Darbuotojas yra laikomas
Compensa organizacinés struktiros dalimi bei privalo laikytis organizacijos taisykliy.
Jstatymas: Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas.

Norminiai reikalavimai: Privalomi reikalavimai, nustatyti organizacijai i$ iSorés, kaip antai ES
ir nacionaliniai teisés aktai (pvz., BDAR, jstatymai, vyriausybés nutarimai) ir kiti nurodyti
reikalavimai. Rekomendacinés priezidros institucijy gairés taip pat laikomos Norminiais
reikalavimais.

Skyrius: Struktdrinis Compensa vienetas kaip nurodyta ,Organizacinéje valdymo struktdros
politikoje“.

Skyriaus vadovas: Asmuo, atsakingas uz Skyriaus darbo organizavimg arba asmuo,
atsakingas uZ atskirg funkcijg, kaip tai nurodyta ,,Organizacinéje valdymo struktdros politikoje“.
Suinteresuotas asmuo arba Praneséjas: Fizinis asmuo, kuriam yra taikoma $i Tvarka:

a. Darbuotojas;

b. Akcininkas ar asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar priezidros
organui

c. kitas fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie pazeidimg Filiale, apie kurj suzinojo i$

savo turimy ar turéty sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, staZzuotés, praktikos,
savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Filialu arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy
metu.

Tvarka: Si Filialo Prane$imy apie pazeidimus tvarka.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

Turinys ir tikslas

Si Tvarka reglamentuoja praneSimy apie pazeidimus, susijusius su Filialu, pateikimo ir
apdorojimo tvarkg bei numato apsaugos priemones, taikomas pranesanciam apie pazeidimg
asmeniui.

Tvarkos tikslas — skatinti pranesti apie pazeidimus ir uztikrinti pranesanciyjy apie pazeidimus
apsaugg. Pranesimy apie pazeidimus teikimas leidZia Filialui greitai ir efektyviai reaguoti bei
pazZeidimus aptikti ir uzkirsti jiems kelig, taip uZtikrinant atitiktj teisés akty reikalavimams,
saugesne darbo aplinkg bei gerg Filialo reputacija.

Apimtis, patvirtinimas ir taikymas

Si Tvarka yra sudétiné Filialo vidaus reguliaciniy reikalavimy dalis ir yra tvirtinama, kei¢iama
ar naikinama Filialo vadovo jsakymu.

Tvarka taikoma Filiale bei visiems Suinteresuotiems asmenims. Kiekvienas Suinteresuotas
asmuo yra asmeniskai atsakingas uz Sios Tvarkos laikymasi. Visi padaliniy vadovai privalo
uztikrinti, kad $i Tvarka baty Zinoma ir jos bity laikomasi jy atsakomybés srityje. Sios Tvarkos
santrauka taip pat yra skelbiama vieSai Filialo interneto svetainéje www.compensa.lt bei
pateikiama internetiné nuoroda, kur esant poreikiui, galima susipazinti su pilna Sios Tvarkos
versija.

Perzitréjimas ir atnaujinimas
Si Tvarka turi bati perziGrima kartg per metus ir kei¢iama, jei to reikalauja Norminiy reikalavimy

pasikeitimai arba jg reikia pakoreguoti dél kity prieZzasciy. Teisés ir atitikties pareignas yra
atsakingas uz Tvarkos atnaujinima.

Jei yra neatitikimy tarp Sios Tvarkos reikalavimy ir bet kokiy kity Norminiy reikalavimy, batina
laikytis Norminiy reikalavimuy.
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3. PAZEIDIMAS
Pazeidimo apibrézimas

Pazeidimu pagal Sig Tvarkg badty laikoma Filiale galimai rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy
paZeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis
arba jj paZeidziantis Europos sgjungos arba Lietuvos Respublikos teisés reikalavimy
pazeidimas, apie kuriuos informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i§ savo turimy
ar turéty darbo, jdarbinimo, sutartiniy ar ikisutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos,
stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Filialu. Pazeidimas gali kilti i$
bet kurig sritj reguliuojanciy teisés akty reikalavimy, kai jy nesilaikoma, nevykdomos arba
netinkamai vykdomos tam tikros teisinés pareigos.

Zemiau pateikiamas praktinis galimy pazeidimuy, apie kuriuos reikia praneéti pagal $ig Tvarka,

pavyzdziy sgrasas:

- taisykliy, susijusiy su manipuliavimu rinka, vieSai neatskleista informacija pazeidimas ar
finansiniy ataskaity klastojimas;

- atvejai, kai Filialo veiksmai kelia pavojy visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens
gyvybei ar sveikatai arba pavojy aplinkai;

- atvejai, kai Filialas yra susijes su pinigy plovimu, korupciniais sandoriais, tarptautiniy
sankcijy apéjimu ar kitais ekonominiais nusikaltimais;

- jeiFilialas pazeidzia Europos Sajungos Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) reikalavimus, neteisétai tvarkydamas Darbuotojy ar klienty asmens duomenis;

- atvejai, kai Filialas kliudo arba meégina neteisétai paveikti teisésaugos institucijy atliekamus
tyrimus arba trukdo teismams vykdant teisingumg arba slepia padaryto pazeidimo
padarinius, kliudo nustatyti padariniy masts.

Pateiktas pavyzdziy sgrasas néra baigtinis. Daugiau galimy pazeidimy, kurie turéty bdti laikomi
pazeidimais Sios Tvarkos taikymo apimtyje, yra pateikiama |statyme.

Tvarkoje numatyta pranesimo apie pazeidimus teikimo tvarka nera skirta darbo ginCams ar
ginCams su klientais spresti. Si Tvarka netaikoma ir 4.1 punkte nurodytu el. pasto adresu gauty
patarimy ar pastebéjimy dél Siame punkte nepaminéty pazeidimy atzvilgiu.

Praneséjas apie pazeidima

Prane$éjas yra Filialo Darbuotojas ar kitas 3.2.2 punkte nurodytas fizinis asmuo, kuris pranesa
apie galimg pazeidimg, kuris S8iam asmeniui tapo Zinomas dél darbo veiklos ar kity 3.2.2.
punkte nurodyty sutartiniy ar ikisutartiniy santykiy su Filialu ir kuris turi pagrjstg pagrindg
manyti, kad buvo ruoSiamasi atlikti pazeidimg, pazeidimas buvo pradétas arba jau yra atliktas.

Pranesti apie pazeidimg gali fizinis asmuo, dirbantis pagal darbo sutartj ar dalyvaves
jdarbinimo procese, taCiau nesudares darbo sutarties su Filialu bei asmuo turintis ar turéjes
ikisutartiniy ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos
veiklos ir pan.) santykiy su Filialu. Taip pat informacijg apie pazeidimg gali pateikti akcininkas
ar asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar priezitros organui arba bet kuris

Asmenims, praneSusiems apie paZeidimus, yra taikoma 5 punkte numatyta apsauga.

4. PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

Pranesimo apie pazeidima kanalas
Jei Darbuotojas ar kitas asmuo, nurodytas 3.2.2 punkte, suZinojo apie paZeidima, jis turi
nedelsiant apie tai pranesti el. pastu pazeidimai@compensalife.It.

Informacija, kurig batina nurodyti pranesime

4.1 punkte nurodytu el. pasto adresu siunCiamame el. laiSke turi bati pateikiama bent Si
informacija:

a. Praneséjo duomenys (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys);
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pazeidimo padarymo laikas ir vieta;

pazeidimo aprasymas;

pazeidimo padaryme besirengiantys dalyvauti, dalyvaujantys ar dalyvave asmenys;

ar ir kam dar buvo pranesta apie paZeidimg arba kas dar Zino apie paZeidima;
Praneséjo patvirtinimas, kad, jo nuomone, pateikta informacija ir joje esantys teiginiai
yra teisingi, ir kad Prane$éjas sgmoningai nepateiké melagingos informacijos ar nepaskelbé
neteisingos informacijos.

Tuo atveju, kai apie pazeidimg praneSes asmuo nepageidauja gauti praneSimo gavimo
patvirtinimo (6.2.1 p.) ir informacijos apie tolesniy priemoniy jgyvendinimg ar praneSimo
nagrinéjimo proceddros nutraukimg (6.3.2 p.), toks pageidavimas turi bati atskirai nurodytas
teikiant praneSima.
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PraneSantis apie pazeidimg asmuo turi veikti sgziningai ir bati jsitikines, kad pateiktas
praneSimas apie pazeidimg ir jame esanti informacija yra teisingi. DraudZiama sgmoningai
pateikti neteisingg prane$img apie pazeidima. Zinomai melagingg informacija pateikes asmuo
atsako teisés akty nustatyta tvarka.

5. PRANESEJO APSAUGA

Konfidencialumo garantija

PranesSimy apie pazeidimg nagrinéjimo metu (6 p.) uztikrinamas pranesimo apie pazeidimag
fakto bei pranesSimg pateikusio asmens konfidencialumas. Prane$éjo tapatybé gali bdti
atskleista tik gavus jo rasytinj sutikimg arba tais atvejais, kai praneSimg pagal teisés aktus
privaloma perduoti nagrinéti kompetentingai institucijai. Prie$ pateikiant konfidencialius
duomenis, rastu praneSama Prane$éjui apie duomeny pateikimg, nurodant konfidencialiy
duomeny pateikimo prieZast;.

Konfidencialumo garantija netaikoma, kai asmuo pateikia Zinomai melaginga informacija.

PraneSimo apie paZeidimg turinys naudojamas tik informacijai patikrinti, paZeidimui nustatyti
ir tolesniy veiksmy (kai taikoma) jgyvendinimui.

Jeigu praneSimas apie paZeidimg perduodamas pagal kompetencijg kitai institucijai nagrinéti
ir (arba) pradéti baudziamuosius, administracinius ar kitus teisinius procesus, pranesimo fakto
ir Prane$éjo konfidencialumas uztikrinamas teisés akty nustatyta tvarka, institucijy, kurioms
pranesimais buvo teisétai perduotas.

Atsakomybés panaikinimas

PranesSimo apie pazeidimg atveju, Praneséjas neatsako uz teisines pasekmes, kylancias dél
informacijos atskleidimo, jeigu turéjo pagrjstg pagrindg manyti, kad teiké teisingg informacijg
ir informacijos atskleidimas buvo bdtinas pazeidimui atskleisti, iSskyrus atvejus, kai jrodoma,
kad asmuo negaléjo pagrjstai manyti, kad jo teikiama informacija apie pazeidimg yra teisinga.

PraneSéjas néra atsakingas uz prieigos prie informacijos gavimg praneSimo apie pazeidimag
tikslais, nebent uz tokig prieigg bty baudziama kaip uz nusikalstamag veika.

Saziningumo prezumpcija

Prane$éjy atveju visada laikomasi saZiningumo prezumpcijos, kuri uZztikrina, kad apie
pazeidimg praneSusio asmens apsauga neiSnyksta jei PraneSéjas pateiké neteisingg
pranesimag dél sgziningos klaidos.

Draudimas daryti neigiama poveikj

Prie§ asmen;j, pranesusj apie pazeidima, draudZiama imtis, grasinti imtis arba bandyti imtis bet
kokiy neigiamo poveikio priemoniy, t. y. bet kokiy tiesioginiy ar netiesioginiy veiksmy ar
neveikimo, kurie pradedami taikyti praneSus apie pazeidimg ir sukelia arba gali sukelti
neigiamy padariniy Prane$éjui. Draudimas daryti neigiamg poveikj taikomas ir informacijg apie
pazeidimg pateikusio asmens Seimos nariams, giminaiciams, kolegoms, pagalbininkams, kurie
padeda gautos informacijos apie pazeidimg teikimo procese, ir juridiniams asmenims, kurie
yra praneSusio asmens nuosavybé arba kuriems Sis asmuo dirba ar yra kitaip susijes.
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6. PRANESIMY APIE PAZEIDIMA ADMINISTRAVIMAS
PranesSimo apie pazeidimg nagrinéjimas
Filiale uz tinkamg praneSimy apie pazeidimus procedidros vykdymg bei praneSimy
administravimg bei yra atsakingi Filialo Teisés ir atitikties pareigtinas (toliau — Pranesimy
administratorius) bei Atitikties vadovas Baltijos Salims, kurie vykdo Sias funkcijas:
a) Atitikties vadovas Baltijos Salims atsakingas uz:

- pranesimy apie paZeidimus administravimo koordinavimg, praneSimy nagrinéjima ir
sprendimy priémima;

- praneSimy kanalo efektyvumo ir aktualumo jvertinimg ir pasidlymy tobulinimui
teikima.

b) PraneSimy administratorius atsakingas uz:

- praneSimy apie pazeidimus priémima;

- komunikacijos su praneSusiu asmeniu palaikymg ir grjiZtamojo rySio teikimg bei,
prireikus, papildomos informacijos prasyma, informavimg apie tolesniy priemoniy
jgyvendinima;

- komunikacijg su kompetentingomis institucijomis;

- pasitlymy praneSimy kanalo efektyvumo tobulinimui teikima.

Pranesimy apie pazeidimus kanalas, praneSimy apie pazeidimus turinys ir kita su pazeidimu
susijusi informacija pasiekiama tik 6.1.1 punkte nurodytiems asmenims.

PranesSimo apie pazeidima gavimas

Gavus praneSimg apie pazeidimg, PraneSimy administratorius per dvi darbo dienas iSsiuncia
asmeniui, pranesusiam apie pazeidima, praneSimo gavimo patvirtinimg, iSskyrus atvejus, kai
Praneséjas iSreiSké valig praneSimo gavimo nepatvirtinti (Zr. 4.2 p.) arba yra pagrindo manyti,
kad toks patvirtinimas kelty pavojy asmens, pranesusio apie pazeidimg, konfidencialumui.
Jeigu Tvarkos 6.1.1. punkte nurodyti atsakingi asmenys neturi kompetencijos vertinti
pranesimo apie pazeidimg, PraneSimy administratorius, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
informacijos apie pazeidimg gavimo dienos, persiuncia pranesimg kompetentingai institucijai
ir apie tai informuoja Prane8éjg, nebent Praneséjas atsisaké gauti tokig informacija (4.2 p.)
arba yra pagrindo manyti, kad toks informavimas kelty pavojy Prane$éjo konfidencialumui.

Pranesimo apie pazeidimg nagrinéjimo procediira

Pranesimai apie pazeidimus nagrinéjami kruops€iai ir atsakingai. Prireikus, PraneSimy
administratorius gali paprasSyti asmens, praneSusio apie pazeidimg, ar kity asmeny
papildomos informacijos ar paaiskinimy dél pazeidimo.

PraneSimy administratorius, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
informacijos gavimo patvirtinimo, turi suteikti grjiztamajj ry§j Pranes$éjui apie jo pateiktos
informacijos nagrinéjimo eigg (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindima) arba
pateikti atsisakymg Sig informacijg nagrinéti. Taip pat PraneSimy administratorius privalo
pateikti Prane&éjui ir griZztamajj ry$j apie galutinj paZeidimo nagrinéjimo proceduros rezultats.

Tuo atveju, kai, remiantis pranesime apie pazeidimg pateikta informacija, kyla jtarimas, kad
buvo padaryta nusikalstama veika arba planuojama padaryti nusikalstamg veikg, be Kkity
teiséty priemoniy, PraneSimy administratorius perduota informacijg kompetentingai institucijai.

7. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS IR SAUGOJIMAS

Asmens duomeny tvarkymo principai

Asmens duomenys, surinkti tvarkant praneSimus apie paZeidimus, jskaitant specialiy
kategorijy asmens duomenis, atsizvelgiant j prane$éjo apsaugos reglamentavimo ypatumus,
tvarkomi pagal BDAR (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente



(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judeéjimo, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymag bei
Compensa vidaus taisykles.

7.2. PranesSimy apie pazeidima saugojimas

7.2.1. Informacija apie pazeidimg saugoma ne trumpiau kaip penkerius metus nuo paskutinio priimto
sprendimo nagrinéjant Sig informacija, jeigu kompetentinga institucija nenurodé informacijg
saugoti ilgiau.

8. PAPILDOMA INFORMACIJA

Papildomg informacijg ir paaiSkinimus apie praneSimy apie pazeidimus nagrinéjimo tvarkg Filiale bei
apie Prane$éjo teises galima gauti elektroninio pasto adresu pazeidimai@compensalife.lt. Kreipiantis
dél papildomos informacijos yra uztikrinamas klausianc¢iojo asmens konfidencialumas.

9. NUORODOS

Sioje Pranesimy apie pazeidimus tvarkoje naudojamos nuorodos j dokumentus: ,Organizaciné
valdymo struktdros politika“

10. PRIEDAI

Prie Tvarkos priedai nepridedami.



