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DRAUDIMO OBJEKTAS

Draudimo objektu pagal $ias salygas yra laikomos Jasy islaidos uz misy
Partnerio suteiktas teisines konsultacijas dél Siose salygose nurodyty
draudziamujy jvykiy, pasireiskusiy draudimo apsaugos galiojimo metu. Siy
salygy pagrindu teikiamos teisinés konsultacijos negali bati traktuojamos
kaip i§sami ir situacijos analize grista individuali teisiné konsultacija, todél
Jums gali bati uztikrinta tik bendrojo pobudZio teisiné informacija.

APDRAUSTASIS

Apdraustuoju pagal $ias salygas yra laikomas apdraustos transporto
priemonés valdytojas ir Draudéjas. Draudikas nekompensuos kity asmeny
teisiniy konsultacijy islaidy, net jei apdraustajj ir kitus asmenis sieja tas pats
draudZiamasis jvykis.

DRAUDZIAMIEJI [VYKIAI

Kompensuosime Jisy islaidas uz pirming bendro pobiidzio teisinés proble-
mos konsultacija, pasinaudojus Partnerio paslaugomis, jeigu pasireiske Sie
draudZiamieji jvykiai:

- eismo jvykis, kuriame dalyvavo apdrausta transporto priemoné, ir
deél kurio Jus pats nukentéjote ir nesate dél to atsakingas, o kaltininko
atsakomybé néra apdrausta Draudiko;

- kitas jvykis, dél kurio buvo apgadinta apdrausta transporto
priemoné;

- Jas padaréte administracinj nusizengima, valdant apdrausta
automobilj, kai nusizengimas néra susijes su eismo jvykiu.

Tiek paties jvykio pasirei$kimas, dél kurio kilo teisiné problema, tiek teisiné
konsultacija, turi jvykti TPVCAPD draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu
ir Draudikas nemokés draudimo i§mokos, jeigu bent viena i$ $iy salygy jvyks
ne draudimo apsaugos galiojimo metu.

KAI NUKENTEJOTE EISMO |VYKYJE

Jeigu Jus esate atsakingas uZ jvykj ar kito uz jvykj atsakingo asmens
atsakomybé taip pat yra apdrausta Draudiko, $ios salygos Jums netaikomos
ir visus klausimus turite derinti ne per Partnerij, o tiesiogiai su Draudiku.
Jeigu esate nekaltas dél pasireiskusio eismo jvykio, kompensuosime Jums
teising konsultacija dél Jums rapimy klausimy, susijusiy su Jisy, kaip eismo
ivykyje nukentéjusiojo teisiy bei pareigy jgyvendinimu, tarkim, kokie turéty
buti pirmieji Zingsniai nustatant JGsy turtine ir neturtine Zala, kokia apimtimi
galite reikalauti Zalos atlyginimo, kokius jrodymus turite rinkti ir kam
pateikti, ir pan.

KAI PASIREISKE KITAS JVYKIS

Teisinés konsultacijos gali apimti tokias Jusy situacijas (neapsiribojant), kai
apgadinamas Jasy automobilis jvaZziavus | kelio duobg, nuo pastato
uzkritusio sniego ar ledo, jeigu radote automobilj apgadinta ir kt.
Konsultacija gali apimti pirminj situacijos vertinima dél kaltés ir
atsakomybés nustatyto, jrodymy rinkimo, pretenzijos adresato ar kt.

KONSULTACIJA DEL ADMINISTRACINIO NUSIZENGIMO

Kompensuosime teising konsultacija, susijusia su Jasy padarytu admi-
nistraciniu nusizengimu — apdraustu automobiliu virijus leisting greitj,
pavojingai (chuliganiskai) vairavus, vairavus esant neblaiviam ar pasisalinus i$
eismo jvykio ar kity nusizengimy. Tai gali biti teisiné konsultacija dél teisés
vairuoti atémimo, automobilio konfiskavimo ar dél kity administracinio
nusizengimo pasekmiy.

Nekompensuosime teisinés konsultacijos, jeigu administracinis nusizengi-
mas bus susijes su eismo jvykiu, dél kurio Jums kyla civiliné atsakomybé
pagal TPVCAPD sutartj.

DRAUDIMO SUMA IRLIMITAI

Draudimo apsauga Jums teikiama dél ne daugiau kaip dviejy skirtingy
draudZiamyjy jvykiy per draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj. Dél
kiekvieno i§ jy Jus galite gauti dvi konsultacijas skambuciu ir dvi konsultacijas
el. pastu. Viena konsultacija negali viryti | val. pokalbio ir vieno el. laisko,
todél jeigu i Partnerio gavote du laiskus ar paskambinote du kartus, tai
nepaisant laisko apimties ar pokalbio trukmeés (vienas skambutis iki | val.),
laikysime, kad konsultacijas )us iSnaudojote. Jeigu Jums reikia konsultacijy
deél daugiau jvykiy arba virsijote suteikiamy konsultacijy apimtj, Jas galite
susitarti su Partneriu dél paslaugy ir jy sumos individualiai, ta¢iau Draudikas
nekompensuos i$laidy sumos, virsijancios limitus.

DRAUDIMO TERITORIJA

Kompensuosime i$laidas uz teisinés konsultacijos paslaugas tik dél drau-
dziamuyjy jvykiy, pasirei$kusiy Lietuvos teritorijoje.

ATSITIKUS DRAUDZIAMAJAM [VYKIUI

Jeigu Jasy atvejis atitinka Sias draudimo salygas, norédami pasinaudoti
teisinés konsultacijos paslaugy kompensavimu, kreipkités j Partnerj darbo
dienomis telefono numeriu +37065970000 arba el. pasto adresu
pagalba@globalassistance.lt, informuokite apie tai, kad kreipétés pagal 3ias
draudimo salygas ir vadovaukités tolimesniais Partnerio nurodymais.
Draudikas kompensuos i$laidas draudimo i$moka ismokédamas tiesiogiai
Partneriui, nevir§ydamas $iose salygose numatyty limity.

ATVEJAI, KAl DRAUDIMO ISMOKA NEMOKAMA

Draudimo i$moka visais atvejais nemokama, jei:
- Teisines paslaugas Jums suteiké ne Draudiko Partneris;
- JGs esate atsakingas uz eismo jvykij, dél kurio siekiate pasinaudoti
teisine konsultacija;
- Jeigu dél eismo jvykio Jiis esate nors ir nukentéjes, bet atsakingo
asmens civiliné atsakomybé yra apdrausta Draudiko;
- jeigu draudZiamasis jvykis pasireiské arba teisine konsultacija
pasinaudojote ne draudimo apsaugos galiojimo metu.
Draudikas neuztikrins draudimo apsaugos, nemokés draudimo ismoky,
neteiks kity paslaugy, jei tai prie$tarauja bet kokioms tarptautinéms
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sankcijoms, draudimams ar apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas,
prekybos ar ekonomines sankcijas, Europos Sajungos, Lietuvos
Respublikos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus ir
kitus teisés aktus (su salyga, kad tai nepaZeidzia Draudikui taikytino
reguliavimo ar nacionalinés teisés).

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

Mes désime pastangas uZztikrinti auks$ta paslaugy kokybe, taciau misy
prievolés pagal Sias salygas yra susijusios su teisinés konsultacijos suteikimu
ir tokiy paslaugy apmokéjimu, bet ne su konkreciu konsultacijos turiniu.
Draudimo teisiniai santykiai nesusiklosto tarp Jusy ir Partnerio teikiamy
paslaugy ir Draudikas nevaldys bei netvarkys jokiy duomeny, susijusiy su
Jasy teisine problema ir misy Partneriui Jusy pateiktais duomenimis. Esant
nesutarimui su Partneriu dél paslaugy kokybés, Draudikas tarpininkaus dél
gin¢o i$sprendimo, taciau bet kokie susije reikalavimai turéty baty reiskiami
Partneriui tiesiogiai. Kitu atveju, jeigu vertinate, kad Draudikas pazeidzZia
Jasy teises, o pazeidimas kilo i$ draudimo teisiniy santykiy, pirma kreipkités
| mus el. pasto adresu skundai@compensa.lt, jeigu Jasy netenkins kaip
iSnagrinéjome Jasy skunda, JUs turite teise per vienerius metus nuo
pazeidimo padarymo, kreiptis | Lietuvos banka dél neteisminio gin¢o
inagrinéjimo, arba j teisma civilinio proceso tvarka. Lietuvos bankas, kaip

finansy rinkos dalyviy prieZitros institucija, yra kompetentingas spresti
vartojimo gin¢us tarp vartotojy ir draudimo bendroviy (adresas: Totoriy g.
4, LT-01121 Vilnius, daugiau informacijos www.lb.It). I$samesné
informacija apie vartotojy skundy nagrinéjimo tvarka skelbiama misy
interneto svetainéje (www.compensa.|t).

ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

Tai, kaip tvarkome asmens duomenis, apradyta musy patvirtintoje
Privatumo politikoje, su kuria galite susipaZinti masy interneto svetainéje
https://www.compensa.lt/privatumo-politika/.

Jeigu JGs manote, kad Jasy asmens duomenis mes tvarkome pazeisdami
teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
prasome pirmiausia kreiptis tiesiogiai j miisy duomeny apsaugos pareigiing
el. padtu dpo@compensa.lt. Jeigu Jusy netenkins masy sidlomas sprendi-
mas, arba Jisy nuomone, Mes nesiéméme pakankamy veiksmy pagal Jasy
pradyma, JUs turésite teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai arba kreiptis j teisma.

Deividas Raipa
Valdybos pirmininkas

Felix Nagode
Valdybos narys
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