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PAGALBOS KELYJE PRIE TRANSPORTO PRIEMONIY VALDYTOJUY CIVILINES ATSAKOMYBES
PRIVALOMOJO DRAUDIMO SUTARTIES SALYGOS

(Galioja nuo 2026 m. sausio | d.)

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® (toliau — Draudikas), 3iy
pagalbos kelyje prie transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
privalomojo draudimo (toliau — TPVCAPD) sutarties salygy (toliau —
Salygos) pagrindu, jsipareigoja uz Draudimo sutartyje nustatyta ir Draudéjo
mokama papildoma draudimo jmoka, Draudimo sutarties bei draudimo
apsaugos galiojimo laikotarpiu jvykus DraudZiamajam jvykiui, suteikti Siose
Salygose nurodytas Pagalbos kelyje paslaugas.

1. VARTOJAMOS SAVOKOS

|.1. Draudiko partneris — Pagalba kelyje Siomis salygomis teikiantis
Draudiko partneris, su kuriuo Draudikas yra sudares galiojancia paslaugy
teikimo sutartj.

I.2. Klientas — Draudéjas ar kitas fizinis asmuo, teisétai valdantis
TPVCAPD sutartimi apdrausta draudéjui priklausan¢ia transporto
priemone.

|.3. Nevaziuojanti transporto priemoné — Transporto priemoné, kuria
sava eiga néra jmanoma testi kelionés dél |vykio metu atsiradusiy
Transporto priemonés gedimy arba apgadinimy, arba kai dél tokio Jvykio
metu atsiradusiy Transporto priemonés gedimy arba apgadinimy tolimesnj
Transporto priemonés eksploatavima draudZia taikomi teisés aktai.

| 4. Transporto priemoné (TP) — sausumos keliy transporto priemoné,
kuri yra priskiriama M| (keleivinis automobilis), arba NI (krovininis
automobilis iki 3,5 t) klasei, ir kurios bendroji masé ne didesné kaip 3,5 t, dél
kurios draudimo yra sudaryta galiojanti TPVCAPD sutartis ir kurios
at2vilgiu galioja draudiminé apsauga (kuri néra sustabdyta) pagal TPVCAPD
sutartj, pagal kurig yra sumokéta visa pagal sutartj mokétina draudimo
jmoka.

|.5. Smulkus remontas arba pagalba vietoje — tai Draudiko partnerio
teikiamos paslaugos |vykio vietoje, kai yra $alinamos Draudéjo kelione
nutraukusios priezastys, t. y. bet koks smulkus remontas, TP uzvedimas,
kuro pristatymas, rato pakeitimas atsarginiu, avarinis TP dury atidarymas
ir/arba savininko turimy atsarginiy rakteliy pristatymas.

2. PAGALBOS KELYJE TEIKIMAS IR DRAUDIMO VARIANTAI

2.1. Pagalbos kelyje draudimo paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos
teritorijoje, visa para 7 dienas per savaite, transporto priemonéms, kurios
yra apibréziamos Salygy |.4. punkte, turin¢ioms galiojan¢ia meting
TPVCAPD sutartj, kurioje yra nurodyta pagalbos kelyje draudimo paslauga.
2.2. Draudziamuoju jvykiu pagalbos kelyje draudimo atveju laikomi jvykiai,
kaip jie yraapibréztiSiy Salygy 2.4. bei 2.5. punktuose.

2.3. Draudéjas gali pasirinkti vieng i§ dviejy Pagalbos kelyje draudimo
varianty — ,ISpléstiné pagalba kelyje“ ir ,,Pagalba kelyje plius*.

2.4. lvykio savoka apima Siuos atvejus:

2.4.1. Techninis gedimas — bet koks nenumatytas TP gedimas, jskaitant
(bet neapsiribojant) mechaninés arba elektros dalies, neleidziantis testi
suplanuotos kelionés, jeigu tai kelia grésme normaliam vairavimui, keleiviy
saugumui ar paciai TP;

2.4.2. Incidentas - tai jvykis, uz kurj atsakingas TP vairuotojas: pasibaige
degalai (elektros jkrova), padangos pradirimas, uZtrenktos automobilio
durys, raktus paliekant salone ir kt.;

2.4.3. Eismo jvykis — bet koks TP susidirimas su kita transporto
priemone, kelio, kelio statiniy ar kito turto sugadinimas arba TP
apsivertimas, dél ko nejmanoma testi suplanuotos kelionés ir/arba
tolimesnis TP vairavimas kelia grésme normaliam vairavimui, keleiviy
saugumui ar paciai TP

2.5. Pasirinkdamas Pagalbos kelyje paslauga Draudéjas sutinka, kad
duomenys apie jo draudZiama transporto priemone bity perduoti
Draudiko partneriui, teikian¢iam paslaugas pagal $iy Salygy nuostatas.

3.PAGALBOS KELYJE DRAUDIMO PASLAUGOS SALYGOS

3.1. Priklausomai nuo pasirinkto draudimo varianto, Draudéjui teikiamos
Sios pagalbos kelyje paslaugos:

PASLAUGA ISPLESTINE PAGALBA KELY|E PAGALBA KELYJE PLIUS

Eismo jvykio deklaracijos pildymo pagalba bei kita konsultacija telefonu + +
Transportavimas + +
Uzvedimas + +
Kuro pristatymas + +
Rato pakeitimas + +
Av.arinis dury atidarymas arba savininko turimy atsarginiy rakteliy + +
pristatymas

Vairuotojo ir/ar keleiviy parveZimo paslauga + +
Automobilio saugojimas + +
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Elektromobilio transportavimas iki artimiausios veikian¢ios krovimo + +
stotelés arba baterijos jkrovimas vietoje

Pakaitinio automobilio suteikimas po eismo jvykio iki 7 pary laikotarpiui - +
Vienkartiné | val. psichologo konsultacija apdraustos transporto

priemonés vairuotojui po eismo jvykio, kurio metu nukentéjusiajam - +
asmeniui buvo padaryta Zala sveikatai ar gyvybei

Lengvojo automobilio vienaasés iki 500 kg keliamosios galios priekabos +
suteikimas | parai

3.2. Klientui negalint testi kelionés dél |vykio, techninés pagalbos
darbuotojas atvyksta ir atlieka smulkius remonto darbus arba suteikia
pagalba vietoje. Remontui panaudoty ar pristatyty detaliy ir/arba medziagy,
iskaitant (neapsiribojant) kuro, kaina neatlyginama — uz tai sumoka Klientas.
3.3. Transportavimas taikomas tik NevaZiuojan¢iai transporto priemonei,
jeigu techninés pagalbos darbuotojas nustato, kad automobiliu nejmanoma
testi kelionés, o techninio gedimo nejmanoma pasalinti vietoje. Tokiais
atvejais TP transportuojama iki artimiausios veikiancios jkrovimo stotelés,
artimiausiy veikian¢iy automobiliy remonto dirbtuviy, iki saugojimo
aikstelés arba kitos Kliento nurodytos vietos Lietuvoje. Draudéjas gali
nurodyti kita transportavimo vieta, ta¢iau visais atvejais ji negali bati toliau
nei artimiausios veikian¢ios automobiliy remonto dirbtuvés, saugojimo
aikstelé arba kita Kliento nurodyta vieta Lietuvoje.

3.4. Elektromobilio transportavimas iki artimiausios jkrovimo stotelés arba
baterijos jkrovimas vietoje vykdomas tik pasibaigus elektromobilio jkrovai
kelyje ne daugiau kaip 2 kartus per sutarties galiojimo laikotarpj.

3.5. Délvieno vykio gali biiti suteikiamas tik vienas transportavimas.

3.6. Jeigu TP yra transportuojama ir yra aisku, kad jos remontas uztruks
ilgiau kaip | darbo dieng, Klientui ir jo keleiviams (ne daugiau kaip
transportuojamos TP numatyty sédimuyjy viety skaicius) organizuojama
pervezimo paslauga iki 50 km kelio atstumo.

3.7. Jei po techninio gedimo, incidento ar autojvykio objektyviai
pripazjstama, kad yra batinas TP saugojimas, Draudiko partneris
organizuoja TP perdavimg aptvertai ir saugomai automobiliy stovéjimo
aikstelei, taciau jis neatsako uz TP priemonés sauguma. Paslauga teikiama
tik po automobilio transportavimo paslaugos laikotarpiui ne ilgesniam kaip
14 pary.

3.8. Jeigu po eismo jvykio buvo pasinaudota transportavimo paslauga pagal
Siy salygy 3.3 p., TP pristacius j autoremonto servisa ir jam rastu patvirtinus,
kad remontas uztruks ilgiau kaip | darbo diena, per 24 val. yra suteikiamas
lengvasis, neaukstesnés nei vidutinés klasés pakaitinis automobilis.
Pakaitinis automobilis suteikiamas iki 7 pary laikotarpiui, bet visais atvejais
ne ilgesniam kaip iki apdraustos TP remonto pabaigos. Kliento
pageidavimas dél pakaitinio automobilio suteikimo turi bati pateiktas ne
véliau kaip per 5 paras po eismo jvykio dienos. Priesingu atveju, pakaitinis
automobilis nebus suteikiamas. Pakaitinis automobilis suteikiamas
paslaugos teikéjo, kurj nurodo Draudiko partneris, salygomis. Klientas,
priimdamas automobilj i§ paslaugos teikéjo prisiima pilng atsakomybe pagal
automobilio nuomos salygas, jkaitant bet neapsiribojant atsakomybe uz
automobilio sugadinima ar pavéluota grazinima.

3.9. Suteikiama vienkartiné | valandos trukmés psichologo konsultacija
apdraustos transporto priemonés vairuotojui po eismo jvykio, kurio metu
nukentéjusiajam asmeniui buvo padaryta Zala sveikatai ar gyvybei. Paslauga
suteikiama paslaugos teikéjo, kurj nurodo Draudiko partneris, ir tik
pateikus policijos ar kitos atsakingos institucijos i§duota pazyma apie eismo
ivyki. Kliento pageidavimas dél psichologo konsultacijos turi biiti pateiktas
ne véliau kaip per 60 pary po eismo jvykio dienos, priesingu atveju
psichologo konsultacija nebus suteikiama.

3.10. Kliento pageidavimu, vieng karta per sutarties galiojimo laikotarpj, |
parai suteikiama lengvojo automobilio vienaasé iki 500 kg keliamosios
galios priekaba. Priekaba suteikiama paslaugos teikéjo, kurj nurodo

Draudiko partneris, salygomis. Klientas pats sutaria su paslaugos teikéju ir
pasiima priekaba i§ paslaugos teikéjo nurodytos vietos. Klientas
priimdamas priekabg i§ paslaugos teikéjo prisiima pilng atsakomybe pagal
priekabos nuomos salygas, jkaitant bet neapsiribojant atsakomybe uz
priekabos sugadinima ar pavéluota grazinima.

4. PAGALBOS KELYJE DRAUDIMO PASLAUGU NETEIKIMO
ATVE)AI BEI| NEKOMPENSUOJAMOS ISLAIDOS

4.]. Pagalbos kelyje paslaugos neteikiamos, jeigu:

4.1.1. Jvykio metu negaliojo ar buvo sustabdyta TPVCAPD apsauga, arba
draudimo sutartis nebuvo tinkamai apmokéta;

4.1.2. |vykio atveju atsirade gedimai netrukdo testi kelionés ir nekelia
grésmeés jprastam vairavimui, vairuotojo ir/arba keleiviy saugumui ir paciai
TP (pvz., jlenktos arba nubréztos kébulo dalys, neveikia valytuvai nesant
krituliams ir pan.);

4.1.3. transporto priemoné dalyvauja (-avo) bet kurio pobiidZio sportinése
varzybose, sportinése lenktynése, treniruotése ar su tuo susijusiuose
bandymuose;

4.1.4. transporto priemoné yra trumpalaikés nuomos objektas;

4.1.5. transporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy;
4.1.6. TP vairuotojas yra apsvaiges alkoholiu, narkotinémis ar
psichotropinémis medziagomis;

4.1.7. |vykis kilo trecia ar daugiau karty dél ty paciy priezas¢iy, jei
vairuotojas buvo perspétas asistavimo tarnybos dél TP netinkamos dalies
ir/ar detalés, kuri salygojo to paties gedimo pasikartojima;

4.1.8. vairuotojas neturi teisés vairuoti tos kategorijos transporto
priemonés, TP uzvedimo rakty (i8skyrus kai uzvedimo raktai yra pamestiar
uztrenkti ir teikiama avarinio dury atidarymo ar atsarginiy rakteliy
pristatymo paslauga, taciau Sios paslaugos suteikimo atveju vairuotojas
privalo pateiktiir transporto priemonés registracijos dokumentus);

4.1.9. vairuotojas trukdo asistavimo tarnybos darbuotojui apziaréti TP ir
nustatyti gedima arba nesuteikia pra§omos informacijos;

4.1.10. vykis jvyko dél akivaizdaus transporto priemonés savininko ir/ar
valdytojo didelio neatsargumo ar tycios, techniskai netvarkingo
automobilio eksploatavimo, kai jj naudoti draudzia keliy eismo taisyklés;
4.1.11. transporto priemoné uzklimpo ar kitaip paveikta kliaties negali sava
eiga vaziuoti, i§skyrus atvejus, kai tokia situacija patenka j Siose Salygose
pateikiama Jvykio apibrézima.

4.2. Draudikas taip pat nekompensuoja i$laidy:

4.2.1. atsiradusiy kreipiantis j kitas paslaugy/asistavimo teikimo jmones nei
nurodytos Draudiko;

4.2.2. atsiradusiy dél nutrikusios kelionés, kroviniui padarytos Zalos ar
pelno (pajamy) praradimo.

4.3. Draudikas neuztikrins draudimo apsaugos, nemokés draudimo
iSmoky, neteiks kity paslaugy pagal $ia sutartj, jei tai priestarauja bet
kokioms tarptautinéms sankcijoms, draudimams ar apribojimams pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, prekybos ar ekonomines sankcijas, Europos
Sajungos, Lietuvos Respublikos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos
Valstijy jstatymus ir kitus teisés aktus (su salyga, kad tai nepazeidzia
Draudikui taikytino reguliavimo ar nacionalinés teisés).
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5. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Tai, kaip Draudikas tvarko draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir kity
asmeny (toliau — Duomeny subjektai) duomenis, aprasyta Draudiko
patvirtintoje privatumo politikoje, su kuria galima susipazinti Draudiko
interneto svetainéje https://www.compensa.lt/privatumo-politika/.

5.2. Jeigu duomeny subjektas mano, kad jo asmens duomenis Draudikas
tvarko paZeisdamas teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny
tvarkyma ir apsauga, arba pageidauja pasinaudoti Duomeny subjekty
teisémis, pirmiausia jis turéty kreiptis tiesiogiai | Draudiko duomeny
apsaugos pareiging el. pastu dpo@compensa.lt. Jeigu duomeny subjekto
netenkina draudiko sitilomas problemos sprendimo bidas arba, jo nuomo-
ne, Draudikas nesiémé pakankamy veiksmy pagal duomeny subjekto

pradyma, jis turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai arba kreiptis j teisma.

6. GINCUY SPRENDIMO TVARKA

6.1. Gincai, kylantys dél draudimo sutarties, sprendZiami deryby budu, o
nesusitarus nagrinéjami Lietuvos Respublikos teismuose.

6.2. Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka jstatymy nustatytais atvejais ir
tvarka galima kreiptis | finansy rinkos dalyviy priezilros institucija —
Lietuvos banka, kuris nagrinéja vartotojy ir draudimo bendroviy gin¢us
(adresas: Totoriy g. 4, LT-01 121 Vilnius, daugiau informacijos www.Ib.It).

Felix Nagode
Valdybos narys

Deividas Raipa
Valdybos pirmininkas
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