COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

NEAPYKANTAI STOP

PRIEDAS PRIE NELAIMINGU ATSITIKIMY DRAUDIMO TAISYKLIU

(Patvirtinty ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group* Valdybos 2025 m. gruodzio mén. 16 d. nutarimu. Galiojan¢iy nuo 2026 m. sausio mén. | d.)

I. Sis Taisykliy Priedas (patvirtintas ADB ,Compensa Vienna Insurance
Group* Valdybos 2025 m. gruodzio mén. 16 d. nutarimu, galiojantis nuo
2026 m. sausiomén. 01 d.) yralaikomas neatskiriama Taisykliy dalimi.

2. Abipusiu susitarimu, tai aikiai nurodant draudimo liudijime, $io priedo
pagrindu gali bati sudaryta draudimo sutartis, apimanti atitinkamos
pagalbos, informacijos ir/arba paslaugy, reikalingy i$vengti, sumazinti
ir/arba pasalinti nepageidaujamas pasekmes bei padarinius, dél Siame
Priede jvardinto draudZiamojo jvykio.

3. Pagal §j Taisykliy Prieda sudaryti draudimo sutartj galima tik tokiu atveju,
jeigu draudimo sutarties sudarymo metu apdraustasis yra jaunesnis kaip 18
mety amziaus.

4. Draudziamuoju jvykiu pagal §j Prieda yra laikomos draudimo apsaugos
laikotarpiu apdraustojo patirtos tiesioginés ir/arba netiesioginés patycios,
kuriy metu apdraustasis patyré psichologinj ir/ar fizinj smurta, $meizta,
buvo paskleista klaidinga ar nepageidaujama privati informacija apie
apdraustajj (nuotraukos, vaizdinés klastotés (ang. deepfake, t.y. vaizdo
apdorojimo technikos, leidZiancios pritaikyti veida prie kito kiino), $antaza

ar kitokj smurta. Tiesioginémis patyc¢iomis laikomas atviras tyciojimasis,
daZniausiai pasireiskiantis akivaizdzia konfrontacija, pavyzdziui: stumdymu,
musimu, spardymu, apspjovimu, pravardziavimu, piktybiniu asmeniniy
daikty gadinimu ir pan. Netiesioginémis patyciomis laikomas visi$kai ar
dalinai uZsléptas tyciojimasis, pavyzdZiui: i§stimimas i§ bendros veiklos,
trugdymas socializuotis, bendrauti su kitais asmenimis, ignoravimas,
melagingy apkalby skleidimas, kito asmens ar asmeny grupés panasaus
elgesio (jskaitant ir tiesiogines patycias) prie$ apdraustajj kurstymas,
skatinimas ir pan.

5. Pasirei$kus draudziamajam jvykiui, Siame Priede numatyty sumy ribose,
Jums, su jumis susijusiems asmenims ir/arba apdraustajam Mes uztikrinsime
atitinkamos specializuotos pagalbos ir/ar paslaugy organizavima. Galimy
paslaugy apimtis ir pobudis priklauso nuo konkretaus jvykio vietos, laiko,
situacijos bei kity aplinkybiy, taip pat nuo Jisy, su Jumis susijusiy asmeny
ir/arba apdraustojo asmeniniy poreikiy ar pasirinkimo (jeigu tokia galimybé
yra jmanoma konkrecioje situacijoje). Teikiamy paslaugy aprasymas bei
limitai yra nurodyti lenteléje:

Paslauga

Paslaugos detalizacija / apraSymas

Paslaugos limitas

Informaciné pagalba

Suteiksime konsultacija bei biting informacija (gyvai, vaizdo ir/arba telefoninio skambucio
bidu, internetinio pokalbio arba atsakymy el. pastu forma):
- apieatitinkamga pagalba organizuojandias jstaigas;

3 val. / per sutarties
galiojima

- apie vykdomas prevencines programas, aktualias konkretaus jvykio atveju;
suteiksime nuorodas j atitinkamus informacinius 3altinius bei kitg informacija, aktualia konkre-
ciam atvejui.

Psichologiné pagalba

Suorganizuosime individualia ar grupine psichologine konsultacija (gyvai, vaizdo ir/arba telefo-

1000 EUR / per sutarties

ninio skambucio bidu, internetinio pokalbio arba atsakymy el. padtu forma): galiojima
Teisiné pagalba Suorganizuosime atitinkama teising pagalbg (gyvai, vaizdo ir/arba telefoninio skambucio bidu, | 1000 EUR / per sutarties
internetinio pokalbio arba atsakymy el. pastu forma): galiojima

- pranesant apie atvejj atitinkamoms teisésaugos institucijoms;
- raginant nutraukti, sustabdyti ir/ar uzkardyti panasaus pobiidZio tolimesnius veiksmus;
teikiant galimas pretenzijas kaltininkui dél Zalos atlyginimo.

Konsultacijos ir/ar pagalba yra organizuojamos tik Draudiko ir/arba Draudiko partneriy.
ISlaidos uz konsultacijas ar paslaugas, gautas be suderinimo su Draudiku, néra atlyginamos ar kompensuojamos.

6. Teikiant paslaugas pagal $j Prieda, Jasy, su Jumis susijusiy asmeny ar
apdraustojo kontaktiniai duomenys (vardas, pavarde, telefono numeris
ir/ar elektroninio pasto adresas) gali bati perduoti tokias pagalbos paslaugas
teikianciai jmonei, organizacijai ar asmeniui (-ims).

7. Pagalba/paslaugos nebus teikiamos, jeigu:

7.1. jvykio metu negaliojo (ar buvo sustabdyta) draudimo sutarties apsauga,
nepriklausomai nuo priezasciy;

7.2. JGs, su Jumis susije asmenys arba apdraustasis atsisako pagalba
teikian¢iam asmeniui suteikti jo prasoma informacija, bating paslaugos
suteikimui;

7.3. jvykio metu apdraustasis buvo pilnametis.

8. Bet kokias pagalbos paslaugas, vadovaujantis 3io priedo nustatyta tvarka
ir apimtimi, teikia Misy nurodyta jmoné ir/arba asmenys, turintys tam
reikalingos kompetencijos, su kuriais esame sudare sutartj dél tokios
pagalbos bei paslaugy teikimo. Bet kokios i$laidos néra kompensuojamos,
jeigu jos atsirado kreipiantis j kitas paslaugy, konsultacijy ir/arba pagalbos
teikimo jmones, organizacijas ar asmenis, nei nurodéme Mes.
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