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SVEIKATOS DRAUDIMO TAISYKLES Nr. 010

Galioja nuo 2024 m. gruodzio 1 d.

E SAVOKOS

1. SAVOKOS

1.1. Sutartyje bei Saliy praneSimuose ar kituose susijusiuose
dokumentuose vartojamos i$ didziosios raidés raSomos sgvokos
turi toliau apibréziama reikSme ir yra atitinkamai aiSkinamos, jeigu
kontekstas akivaizdziai nereikalauja kitaip ar nenurodyta kitaip. Tais
atvejais, kai yra neatitikimy ir / ar prieStaravimy tarp Siose Taisyklese
naudojamy sgvoky ir sgvoky apibrézimo taikytinuose teisés aktuose,
pirmenybé yra teikiama Siose Taisyklése naudojamam sgvoky
apibrézimui ir jy apimdiai:

1.1.1. Ambulatorinés chirurgijos paslauga — planiné gydomoji
Sveikatos priezilros paslauga, kurig teikiant gali badti taikoma
vietiné ar regioniné nejautra, kurig atlieka operuojantis ar procedirg
atliekantis gydytojas ir po kurios uztikrinama Apdraustojo pooperaciné
(poprocediriné) priezidra. Paslauga turi atitikti jos teikimo metu
galiojantj Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013
m. liepos 25 d. jsakymu Nr. V-754 ir vélesniuose jo pakeitimuose
bei papildymuose patvirtinta Ambulatorinés chirurgijos paslaugy
sgrasg, iSskyrus atvejus, numatytus Siose Taisyklése, jy prieduose
ir (ar) specialiosiose sglygose bei kituose sutarties sudétine dalimi
esanciuose dokumentuose.

1.1.2. Ambulatorinés estetinés chirurgijos paslauga — planiné
plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojo ar kitos profesinés
kvalifikacijos gydytojo pagal kompetencijg, nurodyta atitinkamoje
Lietuvos medicinos normoje, teikiama, sveikatos buklei pagerinti
tiesiogiai neskirta asmens sveikatos priezidros paslauga, kurig
teikdamas gydytojas taiko pacientui vietine ar sritine nejautra ir atlieka
jo iSvaizdai estetiniais tikslais pakeisti ir pagerinti skirtg operacijg arba
intervencine procedirg, po kurios uztikrinama paciento pooperaciné
(poproceddriné) priezidra ir trumpalaikis stebéjimas. Paslaugos
apimtis apibrézta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2020 m. sausio 6 d. jsakyme Nr. V-11 ir vélesniuose jo pakeitimuose
bei papildymuose.

1.1.3. Apdraustasis — Sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kuriam
atsitikus Draudziamajam jvykiui Draudikas jsipareigoja mokeéti
Draudimo iSmoka.

1.1.4. Dienos chirurgijos paslauga — planiné gydomoiji ir (ar)
diagnostiné intervenciné procedidra, suteikiama Apdraustajam
jo atvykimo j Sveikatos priezidros jstaigg dieng ir kai po atliktos
procediros stabilizuojasi Apdraustojo organizmo gyvybinés funkcijos
ir jis tg pacig dieng iSraSomas i§ Sveikatos prieziGros jstaigos.
Paslauga turi atitikti jos teikimo metu galiojantj Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2009 m. rugpjacio 21 d. jsakymu Nr.
V-668 ir vélesniuose jo pakeitimuose bei papildymuose patvirtintg
Dienos chirurgijos paslaugy saraSa, iSskyrus atvejus, numatytus
Siose Taisyklése, jy prieduose ir (ar) specialiosiose sglygose bei
kituose Sutarties sudétine dalimi esanciuose dokumentuose.

1.1.5. Dienos estetinés chirurgijos paslauga — planiné plastinés
ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojo ar kitos profesinés kvalifikacijos
gydytojo pagal kompetencija, nurodytg atitinkamoje Lietuvos
medicinos normoje, teikiama sveikatos buklei pagerinti tiesiogiai
neskirta asmens sveikatos priezilros paslauga, kurig teikiant
pacientui taikant vietine, sriting ar bendrajg nejautrag atliekama asmens
iSvaizdai estetiniais tikslais pakeisti ir pagerinti skirta operacija arba
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intervenciné proceddra, po kurios uztikrinama paciento pooperaciné
(poproceddriné) priezidra operacijos ar intervencinés procediros
dieng arba, esant indikacijy, iki 24 val. Paslauga turi atitikti jos teikimo
metu galiojantj LR sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 6 d.
jsakymu Nr. V-12 ir vélesniuose jo pakeitimuose bei papildymuose
patvirtintg Dienos estetinés chirurgijos paslaugy sarasa.

1.1.6. Dienos stacionaro paslauga - planiné diagnostiné ir
(ar) gydomoji Sveikatos priezilros paslauga, kurig teikiant gali bati
uztikrinama Apdraustojo prieZilra. Paslauga turi atitikti jos teikimo metu
LR sveikatos apsaugos ministro 2014 m. birzelio 6 d. jsakymu Nr. V-660
ir vélesniuose jo pakeitimuose bei papildymuose patvirtinta Dienos
stacionaro paslaugy sarasa. Paslaugos trukmé negali virSyti 8 val.

1.1.7. Draudéjas - fizinis asmuo, juridinis asmuo arba kvazi
juridinis asmuo, kuris sudaro (-€) ar iSrei§ké poreikj sudaryti Sutartj su
Draudiku savo ar kito asmens naudai.

1.1.8. Draudikas — Compensa Life Vienna Insurance Group SE,
veikianti per Compensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos
filialg, ar jos teisiy, ar pareigy jgijéjas, ar perémeéjas (jei taikoma).

1.1.9. Draudiko kompensuojamas implantas —Medicininis jtaisas,
kuris jvedamas / jstatomas / implantuojamas | Zmogaus organizma,
kad jame pakeisty neveikiantj ar sustiprinty silpnai veikiantj organg
ar audinj arba, kad atlikty funkcija, kurios Zmogaus organizmas visai
neturi. Tai Sirdies voZtuvai, kraujagysliy stentai ir protezai, metaliniai
sraigtai, kabés, osteosintezés plokstelés, varZtai, endosagos, akies
leSiukai, elektrostimuliatoriai, kochleariniai implantai.

1.1.10. Draudiko kompensuojamos medicinos priemonés
— Draudiko kompensuojami medicinos prietaisai ir Draudiko
kompensuojamos medicinos pagalbos priemonés; Ortopedinés
technikos priemonés; vienkartiniai instrumentai ir priemonés jskaitant
Draudiko kompensuojamus implantus, naudojamos Dienos chirurgijos
paslaugoms, Dienos stacionaro paslaugoms, Ambulatorinés
chirurgijos paslaugoms, Stacionarinio gydymo paslaugoms.

1.1.11. Draudiko kompensuojamos medicinos pagalbos
priemonés — tvarsdiai, pleistrai, Svirk$tai, adatos, insulino Svirkstai,
laseliniy sistemos, Slapimo rinktuvai, Slapimo puslés kateteriai,
stominiai maiSeliai arba iSmaty rinktuvai ir jy sudétinés dalys bei
prieziGros priemonés, sauskelnés arba jklotai Slapimo nelaikymui,
basonas, antelé, zondai, hemostatinés kempinés.

1.1.12. Draudiko kompensuojamos mediciniSkai pagrjstos
Sveikatos prieziiros paslaugos - tai Sveikatos priezilros
paslaugos, kurios Seimos gydytojo, medicinos gydytojo ar Gydytojo
specialisto kompetencijos ribose paskirtos pagal Apdraustojo
nusiskundimus, nustatytus klinikinius simptomus, pozymius ir (ar)
objektyvias medicinines priezastis ir kurios yra batinos diagnozei
nustatyti / patvirtinti ir taikant gydyma, pasalinti esamg sveikatos
sutrikima.

1.1.13. Draudiko kompensuojamas medicinos prietaisas

— gliukomaciai ir testinés juostelés jiems, matuoklis kraujo
kre$éjimo sistemos biklei jvertinti ir diagnostinés juostelés jam,
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klausos aparatai, parenterinés mitybos sistemos, insulino pompos ir
jy dalys, inhaliatoriai.

1.1.14. Draudiko kompensuojamos Sveikatinimo paslaugos
— Sveikatinimo paslaugy programoje ir / ar Sutartyje nurodytos
kompensuojamos sveikatinimo paslaugos ir Apdraustajam suteiktos
paslaugos, kuriy tikslas gerinti ir stiprinti Apdraustojo fizine ir
psichologine busena, vykdyti ligy prevencijg, didinti Apdraustojo
organizmo imuniteta, atsparumg ligoms ir / ar Traumoms.

1.1.15. Draudimo apsauga — Draudiko jsipareigojimas sumokéti
Draudimo iSmokg Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka jvykus
Draudziamajam jvykiui.

1.1.16. Draudimo iSmoka - jvykus Draudziamajam jvykiui,
Draudiko pagal Sutartj Draudimo iSmokos gavéjui mokama pinigy
suma.

1.1.17. Draudimo iSmokos gavéjas — Apdraustasis arba Partneris,
arba jy teisiy ir pareigy peréméjai, jpédiniai, kurie jgyja teise
i Draudimo iSmokg arba jos dalj Sutartyje ir / ar taikytinoje teiséje
nustatyta tvarka ir sglygomis.

1.1.18. Draudimo jmoka - Draudéjo Draudikui uz teikiamg
Draudimo apsaugg ir susijusias paslaugas pagal Sutartj mokétina
pinigy suma, kurios dydis ir mokéjimo terminai nurodomi Draudimo
liudijime (polise).

1.1.19. Draudimo laikotarpis — konkreciu terminu apibréztas bei
Sutartyje numatytas laikotarpis, kurj galioja Draudimo apsauga.

1.1.20. Draudimo liudijimas (polisas) — dokumentas, patvirtinantis
Sutarties sudaryma ir jos sglygas ir iSduodamas Draudiko nustatyta
tvarka bei terminais sudarant Sutartj ir / arba keiiant jos saglygas.
ISdavus naujg ar vélesnj Draudimo liudijimg (polisg), pries$ tai iSduoti
tos pacios Sutarties Draudimo liudijimai (polisai) tampa negaliojantys.

1.1.21. Draudimo rizika — tikimybé Draudziamajam jvykiui jvykti ir /
arba $io jvykio galimy Apdraustojo nuostoliy ar Zalos dydis.

1.1.22. Draudimo suma - Sutartyje nurodyta arba Sutartyje
nustatyta tvarka apskai€iuojama pinigy suma, kurios negali virSyti
draudimo iSmoka, iSskyrus Sutartyje nustatytus atvejus.

1.1.23. Draudimo taisyklés — Sios sveikatos draudimo taisyklés,
kuriy pagrindu yra sudaromos visos Sutartys dél Draudiko platinamo
sveikatos draudimo produkto.

1.1.24. Draudziamasis jvykis — Sutartyje numatytas jvykis, kuriam
ivykus Sutartyje numatyta tvarka ir sglygomis Draudikas jsipareigoja
sumokeéti Draudimo iSmoka. Draudziamuoju jvykiu gali bati pripazintas
tik toks jvykis, kuris jvyko po Sutarties jsigaliojimo ir Draudimo
apsaugos galiojimo metu, bei kuris néra Nedraudziamasis jvykis ir
néra priskirtas nekompensuojamoms iSlaidoms pagal Draudimo
taisykles ir Sutartj bei Specialigsias salygas. Draudziamasis jvykis
privalo bati pagrjstas tinkamais jrodymais ir Draudikui priimtinos
formos ir turinio dokumentais.

1.1.25. Draudziamojo jvykio data — viena i$ toliau nurodomy daty,
kuria remiantis nustatoma, ar Draudziamasis jvykis jvyko Draudimo
apsaugos galiojimo metu:

a) priemoniy, prekiy jsigijimo atveju — diena, kai faktiSkai apmokama
uz perkamas prekes ar priemones. Jei jsigyjant prekes, priemones
atsiskaitoma dalimis, sumokant avansinj mokéjimg ir po to sumokant
likusia prekés ar priemonés kaing, tokia diena laikoma pirmo
mokéjimo diena;

b) paslaugy suteikimo atveju — diena, kai Apdraustasis faktiskai gavo
paslauga;

c) Kritinés ligos atveju — Kritinés ligos diagnozavimo diena.
1.1.26. E-sistema — elektroniné sistema (E-health) ar programa
(mobilioji aplikacija), kurios naudojimo tvarkg ir saglygas nustato

Draudikas. Ji skirta apsikeitimui dokumentais, informacija ir / ar
praneSimais (tarp ju praSymais ar kita valios iSraiSkos forma) tarp
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Draudiko ir Apdraustojo.

1.1.27. Gydytojas specialistas — tai gydytojas, Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jgijes gydytojo specialisto
profesine kvalifikacijg ir turintis Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka iSduota galiojanc¢ia medicinos praktikos licencijg
verstis medicinos praktika pagal gydytojo specialisto profesine
kvalifikacijg. Paslaugas Gydytojas specialistas turi teikti Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu patvirtintos medicinos normos ir savo
kompetencijy ribose.

1.1.28. llgalaiké slauga / prieziara ir palaikomasis gydymas
— paliatyvioji pagalba, palaikomasis paciento gydymas, slauga /
priezidra namuose, Sveikatos priezidros jstaigoje ar kitoje socialinés
paramos jstaigoje zmonéms, sergantiems sunkiomis létinémis
ligomis, kai nereikalingas aktyvus gydymas.

1.1.29. ISskaita — nuostolio (iSlaidy) dalis, kuria kiekvieno
Draudziamojo jvykio atveju yra mazinama Draudimo iSmoka. ISskaitos
iSlaidas atlygina pats Apdraustasis.

1.1.30. Karas ir nepaprastoji padétis — karas ar pagal pobudj
karui artimi veiksmai nepriklausomai nuo jy formos ir nuo to, ar
karas oficialiai paskelbtas ar ne, taip pat kariniy pajégy jsiverzimas
ar panasis kariniai veiksmai, karinés valdZios jvedimas, maistas,
masinés riauseés, pilietiniai neramumai, kariniy ginkly panaudojimas,
okupacija, revoliucija, pilietiniai karai, sukilimai, valstybiniai
perversmai, apsiaustis, karinés padéties ar nepaprastosios padéties
paskelbimas, ar bet kokie kiti jvykiai ar aplinkybés, keliantys grésme
konstitucinei santvarkai ar visuomenés rimciai.

1.1.31. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo ar jy atstovas, jskaitant
Draudéja, Apdraustajj, kurie naudojasi (-ojosi) Draudiko paslaugomis
ar iSreiSké atitinkama susidoméjima ar ketinima.

1.1.32. Kortelé — fiziné arba elektroniné Draudiko iSduota ir
asmeniSkai Apdraustajam skirta sveikatos draudimo kortelé, kuri
suteikia draudimo apsaugg Taisykliy bei Sutartyje nustatyta tvarka.

1.1.33. Kritiné liga — viena ar kelios i§ Draudimo taisykliy Priedo
Nr. 1 14 skirsnyje numatyty ligy ir / arba operacijy, atitinkanciy jame
apibréztus tokiy ligy ar operacijy diagnozavimo kriterijus.

1.1.34. Kritinés ligos diagnozavimo diena — viena i$ toliau
nurodomy daty:

a) Draudimo taisykliy Priedo Nr. 1 14 skirsnio 14.4.1.4.-12.4.1.6.
punktuose ir 14.4.1.13. punkte (jei atliekama atitinkama operacija)
nurodomy Kritiniy ligy atveju — chirurginés operacijos Apdraustajam
atlikimo diena;

b) Draudimo taisykliy Priedo Nr. 1 14 skirsnio 14.4.1.7. punkte
nurodomos Kritinés ligos atveju — diena, kai Apdraustasis yra jtrauktas
j oficialy operacijos laukiangiyjy sarasa, arba diena, kai Apdraustajam
buvo atlikta organo transplantacija, jeigu Apdraustasis nebuvo
jtrauktas j asmeny, laukianéiy organy transplantacijos, sgrasa;

c) Draudimo taisykliy Priedo Nr. 1 14 skirsnio 14.4.1.1 punkte
nurodytos Kritinés ligos atveju — histologinio tyrimo, kurio pagrindu
Gydytojas specialistas diagnozavo Kriting ligg, meéginio paémimo
diena;

d) kitais Draudimo taisykliy Priede Nr. 1 numatytais Kritiniy ligy
atvejais — diena, kai Apdraustajam diagnozuota Kritiné liga.

1.1.35. Létinés ligos sekimas - tai nustatytos létinés ligos
stebéjimo metu atliekamos Seimos gydytojo, medicinos gydytojo arba
Gydytojo specialisto konsultacijos ir paskirti tyrimai, kurie periodiskai
batini nustatytu (Seimos gydytojo arba Gydytojo specialisto paskirtu)
laiko intervalu siekiant reguliariai sekti Apdraustojo, sergancio tam
tikra létine liga ar vartojancio tam tikrus vaistus, sveikatos bukle.

1.1.36. Maisto papildas — jprastam Zmogaus mitybos racionui
papildyti skirtas produktas, kurio gamybai naudojami vitaminai ir
mineralinés medziagos, turin€ios mitybinj arba fiziologinj poveikj.
Produktas turi bdti Zenklinamas kaip maisto papildas ir turi bati
jtrauktas j Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos notifikuoty
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maisto papildy sarasa.

1.1.37. Naudos gavéjas — Sutartyje nurodytas arba Draudéjo,
Sutartyje nustatytas ir Apdraustojo paskirtas fizinis arba juridinis
asmuo, kuris jgyja teise j Draudimo iSmoka.

1.1.38. Nedraudziamasis jvykis — Siose Taisyklés ir / ar Sutartyje
bei Specialiosiose salygose nurodytas jvykis ar aplinkybés, kuriems
ivykus Draudikas nemoka Draudimo iSmokos.

1.1.39. Nekompensuojamos iSlaidos — Sveikatos draudimo
programoje nurodytos Apdraustojo iSlaidos, kuriy Draudikas pagal
Sutartj nekompensuoja, net ir tais atvejais, kai jos patirtos dél
Sveikatos sutrikimy.

1.1.40. Nuotolinés konsultacijos — Sveikatos priezidros
paslaugos, kurios rySio priemonémis teikiamos Apdraustajam
fiziSkai nedalyvaujant. Paslaugy teikéjas turi vykdyti veiklg Lietuvos
Respublikoje, taikytinos teisés nustatyta tvarka.

1.1.41. Ortopedinés technikos priemonés -
protezinés sistemos, lazdos, ramentai, jdéklai,
priemonés, pooperaciniai batai.

jtvarinés  bei
kompresinés

1.1.42. Papildomoji ir alternatyvioji sveikatos prieziira -
Valstybés licencijuojama veikla, kuri apima sveikatos rekreacija,
natdraligjg ir liaudies medicing ir yra vykdoma pasitelkiant moksliniais
tyrimais grindZziamos medicinos duomenis, biologines, psichologines
ir socialines priemones ir (ar) empirines Zzinias. Paslaugy apimtis
nurodyta Lietuvos Respublikos Papildomosios ir alternatyviosios
sveikatos priezidros jstatyme 2020.01.14 Nr. X111-2771 ir vélesniuose
jo pakeitimuose bei papildymuose.

1.1.43. Pasiilymas — sglygos, kuriomis Draudikas sutinka ir sidlo
Draudéjui sudaryti Sutartj.

1.1.44. Partneris — subjektas (juridinis asmuo), su kuriuo Draudikas
yra sudares atitinkama sutartj dél Draudiko Klienty aptarnavimo ir kity
bendradarbiavimo sglygy teikiant sveikatos draudimo paslaugas.
Partneris néra Draudiko atstovas. Partneriy sgraSas skelbiamas
Draudiko internetiniame puslapyje.

1.1.45. Pastovus neurologinis deficitas — tai nervy sistemos
funkcijos sutrikimai, kai gydytojas neurologas nustato keletg toliau
iSvardinty Siai grupei budingy pozymiy: jutimy ir motorikos sutrikimai,
tokie kaip tirpimas, hiperestezija (sustipréjes jautrumas), paralyzius,
vietinis silpnumas, kalbos sutrikimas (dizartrija), negebéjimas kalbéti
(afazija), rijimo sutrikimai (disfagija), sunkumai einant, koordinacijos
sutrikimas, tremoras, traukuliai, letargija, demencija, regos sutrikimas,
kliedesys ar koma.

1.1.46. Prasymas — Draudéjo tinkamai uzpildytas bei pasirasytas
Draudiko nustatytos formos ir turinio praSymas sudaryti ir / ar pakeisti
Sutarties sglygas bei kartu su juo pateikiami dokumentai arba
Apdraustojo uzpildytas bei pasirasytas Draudiko nustatytos formos
ir turinio praSymas bei kartu su juo pateikiami dokumentai siekiant
gauti iSmoka.

1.1.47. PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

1.1.48. Radiacija — radioaktyvus spinduliavimas, uzter§tumas arba
apnuodijimas (intoksikacija), branduolinés reakcijos ar branduolinés
energijos poveikis, tarp jy dél neteiséto branduolinio ginklo
panaudojimo.

1.1.49. Reabilitacinis gydymas - Kompleksinis,
nepertraukiamas reabilitacijos gydymo metody taikymas, siekiant
atkurti sutrikusias paciento biosocialines funkcijas, arba, esant
negrjztamiems organizmo pakitimams, jas kompensuoti arba palaikyti
Apdraustojo biosocialinio funkcinio pajégumo lygj dél Apdraustojo
Sveikatos sutrikimo (Ominés baklés, ligos paiméjimo ar Traumos)
po neefektyvaus ar nepakankamai efektyvaus medikamentinio,
chirurginio, imobilizacinio gydymo.

1.1.50. Specializuota medicinos prekiy parduotuvé - tai
specializuota (jskaitant Siy jstaigy elektroninés prekybos platforma)
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parduotuvé / salonas, kur parduodamos tik ortopedinés, slaugos,
medicinos prekés bei priemonés.

1.1.51. Sutartis — sveikatos draudimo sutartis, sudaryta tarp
Draudiko ir Draudéjo, pagal kurig Draudikas sipareigoja uz Sutartyje
numatytg atlygj bei joje nustatyta tvarka, jvykus Draudziamajam
jvykiui, sumokéti Draudimo iSmoka, o Draudéjas jsipareigoja
tinkamai ir laiku mokéti Draudimo jmokas ir vykdyti kitas Sutartimi
prisiimtas pareigas. Sutartis susideda i§ neatskiriamy jos daliy:
Draudimo liudijimo (poliso), Draudimo taisykliy, Pasitlymo, salygy
ar reikalavimy, i§déstyty kituose su draudimo sutartimi susijusiuose
ar 8aliy atskirai sudarytuose dokumentuose (pvz., specialiosiose
saglygose), su visais jy priedais, pakeitimais, papildymais, jskaitant ir
naujg redakcijg.

1.1.52. Sveikatos draudimo programa — Siy Draudimo taisykliy
Priede Nr. 1 nurodyta (-os) draudimo programa (-os), kuri (-0s)
nustato Draudiko prisimamos Draudimo rizikos apimtj ir Draudimo
apsaugos pobud;.

1.1.53. Sveikatos prieziliros jstaiga — jstaiga ar jmoné, teisés akty
nustatyta tvarka turinti teise teikti Sveikatos priezitros paslaugas.

1.1.54. Sveikatos prieziuros paslauga — Sutartyje numatyta
ir Apdraustajam Sveikatos priezilros jstaigoje suteikta paslauga,
priemone ir / ar preké (pvz., Vaistai, Medicinos priemonés), kurios
tikslas — diagnozuoti, prizidréti ir gydyti ligas bei Sveikatos sutrikimus,
uzkirsti jiems kelig, padéti atgauti ir stiprinti sveikatg, taip pat uztikrinti
patarnavimus bei materialinj asmens aprapinima, reikalinga sveikatai
atstatyti ar pagerinti.

1.1.55. Sveikatos sutrikimas — tai Apdraustojo sveikatos ir / ar
fiziologinés biklés pasikeitimas (Omiy ligy, Iétinés ligos palmeéjimo
ir (ar) traumos atveju), dél kurio reikia taikyti mediciniskai pagristg
gydyma ir / ar diagnostika.

1.1.56. Sveikatos priezilros specialistas — taikytiny reikalavimy
nustatyta tvarka iSduotg ir galiojancig licencija tam tikrai veiklai
Lietuvos Respublikoje turintis sveikatos prieZilros specialistas.

1.1.57. Sveikatinimo ir/ ar reabilitacijos priemonés — priemonés,
skirtos reabilitacijos, kineziterapijos, mankstos pratimams ir
procediroms atlikti, tarp jy masazo stalai ir / ar kédés, treniruokliai,
masazuokliai, mankstos kiliméliai ir kamuoliai, svarmenys,
ortopedinés / ergonominés pagalvés ir ¢iuziniai, gumos, elektrodai,
kinezioteipai ir kt.

1.1.58. Vaistai — vaistiniai preparatai, kompetentingy institucijy
jregistruoti Lietuvos Respublikoje ar Europos Bendrijoje, turintys ATC
(anatominj-terapinj-cheminj) koda ir jsigyti Vaistinése.

1.1.59. Vaistiné — juridinis asmuo ar jo padalinys, turintis licencijg
verstis farmacine veikla Lietuvos Respublikoje, jskaitant vaistiniy
preparaty pardavima nuotoliniu badu.

1.1.60. Tarptautiné sankcija — ekonominé arba finansiné sankcija,
embargas ar bet kokia kita pana$i sankcija, draudimas ar ribojanti
priemoné, nustatyta Jungtiniy Tauty sprendimais, Europos Sagjungos,
Lietuvos Respublikos, Jungtiniy Amerikos Valstijy (jskaitant JAV |zdo
departamento UZsienio turto kontrolés tarnybos administruojamas ar
taikomas sankcijas), Jungtinés Karalystés ar kitos Salies teisés aktais.

1.1.61. Trauma — prie§ Apdraustojo valig dél staigiy, netycCiniy,
nenumatyty iSoriniy jégy jvykes atsitikimas, dél kurio Apdraustasis
patiria kiino suzalojimg ir / ar organy funkcijy sutrikima.

1.2. Nuorodos Sutartyje j bet kokj dokumentg reiskia nuorodas ir j jo
pakeitimus, papildymus ar naujg redakcija.

1.3. Sutartyje antrastés ir paantrastés yra naudojamos tik patogumo
tikslais ir neturi jtakos aiskinant jg.
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BENDROSIOS NUOSTATOS

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sutarties salygos

2.1.1. Draudimo taisyklés nustato bendrgsias Sutarties salygas.
Jos taikomos visoms Sutartims, jsigaliojusioms nuo Draudimo
taisykliy jsigaliojimo dienos, jei Sutartyje nenumatyta kitaip. Draudimo
liudijime (polise) detalizuotos ir patvirtinamos tarp Saliy suderétos

3. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS

3.1. Klientas ir / ar jo atstovas privalo pateikti Draudiko
reikalaujamus, pastarajam priimtinos formos ir turinio duomenis
bei dokumentus, patvirtinanc¢ius Draudéjo registracijos duomenis,
teise sudaryti atitinkamus sandorius su Draudiku, fizinio ar juridinio
asmens atstovo jgaliojimus, tapatybe; kitus dokumentus ar
duomenis, susijusius su Sutarties sudarymu, vykdymu, nutraukimu
bei pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos ar mokesc¢iy
teisés reikalavimy jgyvendinimu, ar kity taikytinos teisés numatyty
reikalavimy jgyvendinimu; Apdraustojo, fizinio asmens tapatybe (kai
tai yra reikalinga Draudiko nustatytais atvejais).

3.2. Draudikas turi teise nepriimti atstovavimo dokumento, kuriame
néra aiskiai ir nedviprasmiskai iSreikSta atstovavimo teisé ar
igaliojimai dél atitinkamy sandoriy sudarymo, vykdymo ar veiksmy
atlikimo ir panasiai.

3.3. Klientas jsipareigoja informuoti Draudikg apie jam pateikty
bet kokiy identifikavimo ir / ar atstovavimo dokumenty, duomeny

Sutarties sglygos, jskaitant, bet neapsiribojant, Draudimo apsauga,
papildomomis ar individualiai nustatytomis sglygomis.

2.1.2. Sioms Draudimo taisykléms netaikomos Draudiko Bendrosios
draudimo sglygos.

pasikeitimus, negaliojimg ar jy pasibaigimg kitais pagrindais per
protingg terming. PrieSingu atveju Draudikas turi teise remtis
dokumentais ir duomenimis, véliausiai pateiktais jam tam tikslui.

3.4. Draudikas turi teise nustatyti tapatybés nustatymo tvarkg
praneSimy pateikimui ir gavimui priklausomai nuo jy pobudZio bei
tam tikry dokumenty pasiraSymo ar tvirtinimo reikalavimus. Kilus bet
kokioms abejonéms, Klientas privalo patvirtinti Draudiko praSomu ir
jam priimtinu badu Kliento valig, tapatybe, dokumento datg ir / arba
parasSo autentiSkumg. Draudikas turi teise susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy atlikimo ar sustabdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj
vykdyma, iki kol bus panaikintos anksCiau nurodytos abejonés ir gauti
reikalaujami patvirtinimai.

3.5. Draudiko ir / ar Sutarties nustatytais atvejais Klientas gali bati
identifikuojamas Draudikui priimtinais saugiais elektroniniais kanalais:
E-health elektroninéje sistemoje, mobilioje sveikatos draudimo
aplikacijoje ar kita Draudikui priimtina priemone.

SUTARTIES SUDARYMAS IR PABAIGA

4. DRAUDIMO SUTARTIES SUDARYMAS, |SIGALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

4.1. Draudiko pradymu jvertines Kliento pateiktg informacija,
Draudikas atlieka Draudimo rizikos vertinimg ir pateikia Pasitlymg
iSdéstydamas salygas, kuriomis jis sutinka prisiimti Draudimo rizika ir
sudaryti Sutartj. Draudikas, jvertings visg gauta informacija, gali silyti
Draudeéjui sudaryti Sutartj kitomis nei Draudéjo pageidaujamomis
sglygomis. Draudiko Pasitlymas galioja 30 (trisdeSimt) dieny nuo
jo iSleidimo dienos, jei Pasiilyme nenurodoma kitaip. Pasillymo
galiojimas gali bati atSautas ir anks€iau, gavus papildomg informacija
apie pasikeitusias aplinkybes turincias reikSmés Draudimo rizikai.

4.2. Sutartis sudaroma Draudéjui patvirtinant (akceptuojant)
Draudiko Pasitlymg sudaryti Sutartj jame nurodytomis salygomis.
Bet kuriuo atveju, Draudéjas pats pasirenka pageidaujamg Draudimo
apsaugos ir Draudimo rizikos pobudj bei apimtj i§ galimy Sveikatos
draudimo programos varianty ir / ar kity tarp Saliy suderéty salygy.

4.3. Sudarant Sutartj Draudejas (Draudéjui sutikus ir sudarius tokig
galimybe — Apdraustasis) gali pasirinkti Sias Sveikatos draudimo
programas:

4.3.1. Ambulatorinis gydymas ir diagnostika;

4.3.2. Stacionarinés paslaugos;

4.3.3. NéS¢iyjy priezidra, gimdymas ir pogimdyminé priezidra;
4.3.4. Odontologijos paslaugos;
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4.3.5. Vaistai ir Medicinos priemonés;

4.3.6. Vitaminai, vaistai be recepto;
4.3.7. Optika;

4.3.8. Profilaktika;

4.3.9. Reabilitacinis gydymas;
4.3.10. Alternatyvioji medicina;
4.3.11. Medicininés paslaugos;
4.3.12. Sveikatinimo paslaugos;
4.3.13. Visos paslaugos;

4.3.14. Kritinés ligos.

4.4. Prie§ sudarant Sutartj ir / arba Sutarties galiojimo metu
Draudikas turi teise praSyti pateikti informacijg ir duomenis, svarbius
jvertinant Draudimo rizika, Draudéjo poreikius, jo galimybes vykdyti
Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir / arba reikalaujamus pagal
taikyting teise. Klientas privalo suteikti iSsamia, teisingg ir visg
Draudiko reikalaujama informacija.

4.5. Draudikas, vertindamas Draudimo rizikg, turi teise atsizvelgti |
Apdraustojo amziy, sveikatos bukle ir kitas Draudimo rizikai turin€ias
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reikSmés aplinkybes.

4.6. Sutartis laikoma sudaryta, kai visos jos sglygos Saliy sutartos
ir patvirtintos.

4.7. Po Sutarties jsigaliojimo Draudikas Apdraustiesiems iSduoda
Korteles.

4.8. Draudéjas privalo informuoti Apdraustajj apie sudarytg, pakeistg
ir / ar nutrauktg Sutartj ir tinkamai supazindinti su jos sglygomis, taip
pat uztikrinti, kad Apdraustasis tinkamai ir laiku vykdyty visas Sutarties
sglygas ir reikalavimus, tarp jy — pateikty Draudiko reikalaujamus
sutikimus, patvirtinimus, duomenis ar kitg informacija.

4.9. Sutartis jsigalioja: (1) pasiraSant draudimo sutartj arba (2) nuo
Draudiko pasitlymo akceptavimo kitu badu: pasitlymo akceptavimu
laikytinas Draudejo veiksmas, kai atsiunCiamas pilnas ir tikslus
Apdraustyjy sarasas Draudikui) bei pateikiami kiti Draudiko nustatyti
batini dokumentai (tais atvejai, kai Draudéjui yra atidedamas
draudimo jmokos mokéjimas); arba (3) kai Draudéjas sumoka ir
Draudikas gauna bei priskiria atitinkamai Sutarciai Draudimo liudijime
nurodytg draudimo jmoka per Draudiko nustatytg terming (tais
atvejais kai Draudeéjas turi iS karto sumokéti draudimo jmoka ar jos
dalj), jei Sutartyje nenumatyta kitokia jsigaliojimo data ar tvarka. Tokiu
atveju, kai Draudéjas sumoka pirmajg draudimo jmokg (jmokos dalj),
Sis veiksmas bendru Draudéjo ir Draudiko sutarimu yra prilyginamas
draudimo sutarties pasiraSymui i§ Draudéjo pusés.

4.10. Sutartis pasibaigia:

5. SVEIKATOS TIKRINIMAS

5.1. Sudarant ar keiciant Sutartj; tiriant galimai Draudziamajj jvykj;
kilus pagrijsty abejoniy dél Kliento pateiktos informacijos tikrumo,

pagristumo, teisingumo ar pilnumo; paaidkéjus naujoms aplinkybéms
ar faktams, susijusiems su Apdraustojo sveikata; ar kitais atvejais,
kai Draudikui reikalinga papildoma informacija, Draudikas turi teise
reikalauti Kliento sveikatos patikrinimo Draudikui priimtinoje ir jo
nurodytoje medicinos jstaigoje ir / ar atitinkamo medicinos eksperto
iSvady. Draudikas apmoka Kliento sveikatos tikrinimo iSlaidas, jei tokio
tikrinimo Draudikas reikalauja prie§ sudarant Sutartj. Apdraustajam

6. DRAUDIMO JMOKOS

6.1. Draudimo jmoka nustatoma Draudeéjo ir Draudiko susitarimu
visam Draudimo laikotarpiui. Draudimo jmoka priklauso nuo Draudéjo
pasirinkty draudimo programy, Draudimo sumy, Draudimo rizikos
vertinimo ir kity Sutarties salygy.

6.2. Draudimo jmokos privalo bati mokamos grieztai Draudimo
liudijime (polise) nurodyta tvarka ir terminais. Draudimo jmoka
pagal susitarimg su Draudiku gali bati mokama kaip periodiné: kartg
metuose, kartg per puse mety, kartg per ketvirtj. Véluojant mokéti
Draudimo jmokas ar jy dalj, gali bati skai€iuojami Sutartyje numatyti
delspinigiai, taip pat Draudiko pasirinkimu stabdomas Draudimo
apsaugos galiojimas arba nutraukiama Sutartis.

6.3. Draudimo jmoka mokama Draudikui mokéjimo pavedimu ar
kitu Draudikui priimtinu baddu negrynaisiais pinigais Sutarties valiuta.

@ NUO KO DRAUDZIAME

7. DRAUDIMO OBJEKTAS

7.1. Draudimo objektas yra turtinis interesas, susijes su Apdraustojo
sveikata bei jos prieZidra.
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IR KOKIOMIS SALYGOMIS
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4.10.1. pasibaigus Sutartyje numatytam Draudimo laikotarpiui;
4.10.2. iSnaudojus visas skirtas Draudimo sumas;
4.10.3. pasibaigus Draudejui juridiniam asmeniui, jei néra jo teisiy

ir pareigy perémeéjo;

4.10.4. Sutartyje ar taikytinoje teiséje numatytais atvejais ir tvarka
nutraukus Sutartj;

4.10.5. mirus Apdraustajam;

4.10.6. jei yra kiti taikytinos teisés nustatyti prievoliy pasibaigimo
pagrindai.
4.11. Jei Sutartis sudaryta dél grupés Apdraustuyjy, tada Draudimo

taisykliy 4.10. punkte numatytais pagrindais ji gali pasibaigti tik
atitinkamo Apdraustojo (pvz., mirusiojo, kurio atzvilgiu nutraukta
Sutartis ar kuriam buvo iSmokeétos visos Draudimo i§mokos) atzvilgiu,
taciau tai nekeicia Sutarties galiojimo kitiems Apdraustiesiems.

4.12. Tais atvejais, kai Sutartyje yra neatitikimy ir / ar prieStaravimy
tarp atskiry jos daliy, Sutarties salygos ir reikalavimai nustatomi
ir aiSkinami vadovaujantis taisykle, pagal kurig pirmenybe turi
pirmesniame dokumente iSdéstytos saglygos ir reikalavimai prie$
numatytuosius paskesniame dokumente tokia eilés tvarka: Draudimo
liudijimas (polisas), tarp jy dokumentai, nustatantys specialias ar
individualiai tarp Saliy suderétas salygas, Pasillymas (jei jis pateiktas
raSytine forma), Draudimo taisyklés.

atsisakius tai padaryti tiriant galimai Draudziamajj jvykj, Draudikas turi
teise mazinti mokamg Draudimo iSmoka ar atsisakyti jg iSmokeéti.

5.2. Esant reikalui, Draudikas turi teisg patikrinti Kliento sveikatos
blkle ar sveikatos istorijg teikdamas atitinkamus paklausimus
Partneriams, kitoms medicinos jstaigoms prie§ sudarant Sutartj ir
visu jos galiojimo laikotarpiu, pavyzdZiui, tiriant DraudZiamajj jvykj ir
panasiai. Jei Draudikas negauna anksciau nurodytos informacijos,
Draudéjas arba Klientas privalo patys pateikti Draudikui atitinkamus
duomenis ir / ar dokumentus.

Jei Draudimo jmoka sumokéta kita nei Sutarties valiuta, Draudikas
turi teise nepriimti jos arba i$ jos iSskaityti valiuty konvertavimo ir
susijusius kastus.

6.4. Mokant Draudimo |moka, bdtina nurodyti Draudiko
reikalaujamus duomenis Draudimo jmokai tinkamai identifikuoti ir
priskirti SutarCiai. Draudéjas yra atsakingas uz Draudimo jmoky
mokéjimg vadovaujantis Sutarties salygomis.

6.5. Draudimo jmokos sumokéjimo data laikoma diena, Kkai
Draudikas j jo banko sgskaitg jskaityta Draudimo jmokag priskiria
prie atitinkamos Sutarties. Jei Draudikas negali nustatyti, uz kurig
Sutartj Draudimo jmoka sumokéta, ji yra laikoma nesumokéta tol,
kol Draudikas nustato, pagal kurig Sutartj Draudimo jmoka buvo
sumokéta, ir priskiria jg atitinkamai Sutarciai.
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8. DRAUDIMO APSAUGA

8.1. Draudéjas gali laisvai rinktis visas ar dalj Draudiko sitGlomy
Draudimo programy, jy apimtj, kitas Sutarties sglygas. Nuo to
priklausys pagal Sutartj Draudiko prisimama Draudimo rizika.
Draudéjo ir Draudiko susitarimu Apdraustajam suteikiama Draudimo
apsauga, kurios apimtis ir ribos nurodomos Draudimo liudijime
(polise), jo prieduose, individualiose saglygose, Draudimo taisyklése
bei Draudéjo mokétinas Draudikui Draudimo jmokos dydis.

8.2. Jei Sutartyje nenumatyta kitaip, Draudimo apsauga pagal
Sutartj galioja tik Lietuvos Respublikoje, t. y. Draudimo iSmokos gali
bati mokamos tik uz Lietuvos teritorijoje suteiktas Sveikatos priezitros
paslaugas ar jvykusius kitus DraudZiamuosius jvykius.

8.3. Draudimo apsauga pagal Sutart] jsigalioja Draudimo laikotarpio
pirmgja dieng 0.00 valandy ir galioja iki paskutinés Draudimo

9. DRAUDZIAMIEJI JVYKIAI

9.1. Kad jvykis baty pripazintas Draudziamuoju jvykiu, jis turi atitikti
toliau iSvardytas salygas:

9.1.1. jvykis turi bati numatytas Sutartyje ir atitikti joje nustatytus
reikalavimus bei salygas, tarp jy — pagal kiekvieng Sveikatos draudimo
programg numatytas sgvokas ir kriterijus, kurie apibrézti Draudimo
taisykliy Priede Nr. 1, taip pat gali bati suderéti individualiose ar
specialiose salygose;

9.1.2. jvykis, atsizvelgiant j DraudZiamojo jvykio data, turi bati jvykes
po Sutarties jsigaliojimo, Draudimo laikotarpiu, Draudimo apsaugos
galiojimo metu ir jos ribose;

9.1.3. jeijvykis susijes su Sveikatos priezidros jstaigoje teikiamomis
Sveikatos priezilros paslaugomis, tai jas teikiantis Sveikatos
priezidros specialistas privalo veikti taikytinos teisés patvirtinty
teisiy ir kompetencijos ribose ir turéti kompetentingos valstybinés
institucijos iSduotg Lietuvos Respublikoje galiojanCig medicinos

10. DRAUDIMO SUMA

10.1. Draudimo suma nustatoma kiekvienai Sveikatos draudimo
programai, kiekvienam Apdraustajam atskirai, jei Sutartyje
nenumatoma kitaip.

KN

laikotarpio dienos arba Sutarties nutraukimo, ar pasibaigimo kitais
pagrindais dienos 24.00 valandos, jeigu Sutartyje nenumatyta kitaip
(t. y. Sutartis jsigalioja sumokéjus pirmajg jmokg arba yra atidétas
imoky mokéjimas).

8.4. Draudikas turi teise vienaSaliSkai nustatyti, kad Draudimo
apsauga Apdraustajam jsigalioja tik jam aktyvavus Kortele ir / ar
pateikus Draudiko reikalaujamus sutikimus, patvirtinimus ar kitg
Draudiko reikalaujamg informacija, duomenis ar dokumentus.

8.5. Draudimo apsauga gali biti sustabdyta Sutartyje ir Siose
Taisyklése numatyta tvarka ir sglygomis. Jeigu Draudziamasis jvykis
ivyksta Draudimo apsaugos sustabdymo metu, Draudikas nemoka
Draudimo iSmokos.

praktikos licencija;

9.1.4. Draudziamasis jvykis ir suteiktos paslaugos turi bati susijusios
iSimtinai ir tiesiogiai su Apdraustuoju. ISlaidas (jei taikoma) dél jvykio ir
suteikty paslaugy turi patirti pats Apdraustasis;

9.1.5. jvykis privalo bdti pagrjstas tinkamais jrodymais ir Draudikui
priimtinos formos bei turinio dokumentais.

9.2. Draudimo i$mokos yra mokamos dél Sutartyje numatyty
Draudziamuyjy jvykiy patirty iSlaidy apmokéjimui ar kompensavimui
nevirsijant Sutartyje nustatyty Draudimo sumy.

9.3. Jei dél Draudziamojo jvykio patiriamos testinés ar dalinés
iSlaidos (pvz., jsigyjamos prekés ar priemonés atsiskaitant uz jas
dalimis) tai, atsizvelgiant | Draudziamojo jvykio datg pagal Draudimo
taisykliy 1.1.25. papunktyje nustatyta tvarka, bet kuriuo atveju gali bati
kompensuojamos tik faktiSkai Draudimo laikotarpiu patirtos iSlaidos.

10.2. Pagal Sutartj iSmokéjus bet kokig Draudimo iSmoka, jos
dydziu yra mazinama atitinkama Draudimo suma Apdraustajam ir ji
negali bati atstatyta.

@ NUO KO NEDRAUDZIAME

11. DRAUDIMO ISMOKUY NEMOKEJIMAS AR MAZINIMAS

11.1. Draudimo iSmokos nemokamos:

11.1.1. dél Nedraudziamuyjy jvykiy, kurie gali bati bendri visoms
Sveikatos draudimo programoms arba detalizuoti atskirai pagal
kiekviena is ju;

11.1.2. dél Nekompensuojamy islaidy;

11.1.3. kai Draudziamasis jvykis jvyko laikotarpiu, kai Draudimo
apsauga buvo sustabdyta ar negaliojo kitais pagrindais;

11.1.4. kaiDraudikas atleidziamas nuo Draudimo iSmokos mokéjimo
Sutartyje ar taikytinoje teiséje nustatytais atvejais;
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11.1.5. kai praSoma kompensuoti iSlaidas uz paslaugas / prekes,
kurios suteiktos / skirtos ne asmeniskai paciam Apdraustajam;

11.1.6. kai vadovaujantis pirminiais pateiktais
dokumentais, Draudikas priémé sprendimg nemokéti draudimo
iSmokos ir Apdraustasis pateiké to paties jvykio (apsilankymo)
medicininius dokumentus su atliktomis papildomomis korekcijomis
pakartotiniam vertinimui, siekiant pakeisti Draudiko sprendimg;

11.1.7. Draudikui buvo pateikta melaginga, klaidinga, Zinomai
neteisinga ar nepilna informacija, ar dokumentai arba buvo
neatskleista informacija, galéjusi turéti jtakos Sutarties sudarymui, jos
sglygoms, Draudimo rizikai, ar nuslépta kita svarbi informacija apie
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teiktas Sveikatos priezilros paslaugas, Sveikatos sutrikimg, kitas
Draudziamojo jvykio tyrimui ar vertinimui reikSmingas aplinkybes;

11.1.8. Sutartimi naudotasi neteisétiems tikslams, tarp jy — siekiant
pasipelnyti ar sukéiauti gaunant Draudimo iSmoka;

11.1.9. buvo pazeisti ar netinkamai jvykdyti Sutartyje ar taikytinoje
teiséje numatyti jpareigojimai, susije su praneSimu apie Draudziamajj
Ivyk.

11.2. Draudikas turi teise nemokéti Draudimo iSmokos ar jg
sumazinti 50 proc. toliau nurodomais atvejais:

11.2.1. pagal asmens, pretenduojancio | Draudimo iSmoka,
pateiktus duomenis ar dokumentus negalima pilnai ir tiksliai nustatyti
Draudziamojo jvykio datos, aplinkybiy ir / ar padariniy, patirty iSlaidy,
kity svarbiy duomeny arba toks asmuo neleidzia ar trukdo atlikti
Draudziamojo jvykio tyrima ir gauti reikalingg informacija;

11.2.2. Draudikui buvo pateikta nepilna informacija ar dokumentai
apie teiktas Sveikatos priezilros paslaugas, Sveikatos sutrikima, kitas
Draudziamojo jvykio tyrimui ar vertinimui reikSmingas aplinkybes;

12. NEDRAUDZIAMIEJI JVYKIAI

12.1. Pagal Sutartj bet kuri Sveikatos draudimo programa
Nedraudziamaisiais jvykiais laiko toliau nurodomus Sveikatos
sutrikimus, taip pat dél jy ir kity susijusiy ligy ar bikliy suteiktas
Sveikatos priezilros paslaugas, kitas Sutartyje numatytas paslaugas
ar prekes bei priemones ir patirtas bet kokias i$laidas:

12.1.1. susijusias su Karu ir nepaprastgja padetimi;

12.1.2. susijusias su Radiacija, cheminiy ar biologiniy medziagy
naudojimu netaikiems tikslams;

12.1.3. susijusias su pandemija, taip pat gamtinémis katastrofomis,
stichijy sukeltomis masinémis nelaimémis;

12.1.4. kilusias dél Apdraustojo tyc€inio susizalojimo ar bandymo
nusizudyti;
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11.2.3. jei Draudéjas ar Apdraustasis nevykdo Sutarties ar
netinkamai jg vykdo, dél ko bet kokia apimtimi padidéja tikimybé
Draudziamajam jvykiui jvykti ar nuostoliui / iSlaidoms dél to padidéti;

11.2.4.
ir tvarka.

kitais Sutartyje ir / ar taikytinoje teiséje nustatytais atvejais

11.3. Draudikas turi teise nemokéti Draudimo iSmokos arba mazinti
ja proporcingai:

11.3.1. jei Apdraustasis dél tos pacios rizikos yra apdraustas
pagal kelias draudimo sutartis, sudarytas su skirtingais draudikais
(dvigubas draudimas), tai Draudziamojo jvykio atveju Draudiko
mokama Draudimo iSmoka yra sumazinama proporcingai Draudiko
atsakomybés daliai. Bet kuriuo atveju bendra pagal visas draudimo
sutartis iSmokéta suma negali virSyti Apdraustojo patirty iSlaidy;

11.3.2. jei Apdraustasis dél tos pacios rizikos yra apdraustas
pagal kelias draudimo sutartis, sudarytas su skirtingais draudikais
(dvigubas draudimas) ir Draudziamojo jvykio atveju kitas draudikas
pilnai apmokéjo Apdraustojo iSlaidas, susijusias su jvykiu, Draudikas
nemoka Draudimo iSmokos.

12.1.5. kilusias dél paskirto gydymo savavaliSko nutraukimo ar
pakeitimo paties Apdraustojo nuozidra;

12.1.6. atsiradusias Apdraustajam planuojant jvykdyti ar vykdant
nusikalstama veikg ar dél kitokio priesingo teisei, gerai moralei ir / ar
vieSajai tvarkai veikimo ar neveikimo;

12.1.7. salygotas Draudéjo ar Apdraustojo tycCinio veikimo ar
neveikimo;
12.1.8. atsiradusias ar pasunkéjusias dél bet kokio kieko alkoholio,

narkotiniy, toksiniy, psichotropiniy ar kity pavojingy medziagy
vartojimo, svaiginimosi jomis ar kitokio jy poveikio;

12.1.9. mokesCius uz dokumenty, pazymy
sudaryma ar kitas administravimo iSlaidas.

iSdavima, sutarCiy

@ ATSITIKUS DRAUDZIAMAJAM |VYKIUI

13. PRANESIMAS APIE DRAUDZIAMAJ| VYK]

13.1. Pareiga pranesti apie Draudziamajj jvykj tenka:

13.1.1. Apdraustajam, jei Sveikatos priezidros paslaugos ar
kitos Sutartyje numatytos paslaugos ir / ar priemonés arba prekés
Apdraustajam buvo suteiktos ne Draudiko Partnerio arba tais atvejais,
kai jos buvo suteiktos Draudiko Partnerio, taciau atsiskaitydamas uz
jas Apdraustasis nepasinaudojo Kortele. Siuo atveju pranesimas
pateikiamas Draudikui rastu arba naudojantis Draudiko E-sistema.

13.1.2. Partneriui, jei jis suteikia Apdraustajam Sveikatos priezilros
paslaugas ar kitas Sutartyje numatytas paslaugas ir / ar priemones
arba prekes ir Partnerio nustatyta tvarka atsiskaitydamas uz
jas Apdraustasis pasinaudojo Kortele. Siuo atveju pranesimas
pateikiamas Draudiko ir Partnerio bendradarbiavimo sutartyje
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numatyta tvarka.

13.2. PraneSimas apie Draudziamajj jvykj privalo bati pateiktas
Draudikui nedelsiant suzinojus apie jj, taiau bet kuriuo atveju ne
véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jo jvykimo
dienos, jeigu Sutartyje néra numatytas kitoks terminas.

13.3. Pavéluotas praneSimas apie Draudziamajj jvykj laikomas
Sutarties pazeidimu, dél kurio Draudikas, atsizvelgiant j pavéluoto
pranesimo laikotarpj, turi teise atsisakyti iSmokéti Draudimo iSmoka.

13.3.1. Tuo atveju, kai draudimo apsauga buvo sustabdyta arba
negaliojo ir Apdraustasis nepateiké pranedimo apie DraudZiamajj jvykj
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, Draudikas nemoka draudimo
iSmokos Apdraustajam.
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14. DRAUDZIAMOJO |VYKIO TYRIMAS

14.1. Gavus pranesimg apie galimai Draudziamajj jvykj, Draudikas
atlieka tyrimg jvykio faktui, priezastims, aplinkybéms, pasekméms ir
Draudimo iSmokos dydziui nustatyti.

14.2. Apdraustasis, Draudimo iSmokos gavéjas, privalo
bendradarbiauti su Draudiku tiriant jvykio, kuris gali bati pripazintas
Draudziamuoju jvykiu, aplinkybes ir uztikrinti, kad Draudikas galéty
teisétai susipazinti su visa informacija, susijusia su jvykiu.

14.3. Asmuo, pretenduojantis | Draudimo iSmoka, privalo pateikti
Draudikui teisés akty nustatyta tvarka patvirtintos formos ir turinio
dokumentus, kuriuos galima pateikti ir per Draudiko E-sistemg (pvz.,
iSraSas i§ www.esveikata.lt), patvirtinanCius galimai DraudzZiamajj
ivykj, jo aplinkybes, priezastis bei pasekmes ir nurodytus 15.1. punkte
ar atskirai Draudiko pareikalautus, taip pat visus kitus susijusius
dokumentus ir informacijg, turinCius jtakos jvykio vertinimui ar
Draudimo iSmokos dydzio nustatymui.

14.4. |Slaidas, susijusias su patvirtinamyjy dokumenty gavimu ir
pateikimu, apmoka asmuo, pretenduojantis j Draudimo iSmoka.

14.5. Tyrimo metu Draudikas gali pats tiesiogiai prasyti pateikti
informacija, paaiskinimus, dokumentus ir pan. i$ kity fiziniy ir juridiniy
asmeny, kompetentingy institucijy ar jstaigy.

14.6. Gaves visg bating informacijg, duomenis, dokumentus ar kitus
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irodymus, Draudikas jvertina jvykio aplinkybes, jy atitikimg Sutarties
reikalavimams ir priima sprendimg dél jvykio kvalifikavimo, Draudimo
iSmokos dydzio ir pobtdzio nustatymo ir Draudimo iSmokos mokéjimo
ar nemokéjimo.

14.7. Jei, tiriant galimai Draudziamajj jvykj ar siekiant pagrijsti
Draudiko sprendimg, Draudikui prireikia specialiy Ziniy ar ekspertinés
nuomoneés dél bet kokiy aplinkybiy, fakty ar jy vertinimo, jis turi teise
kreiptis | atitinkamos srities specialistus, ekspertus konsultacijy,
iSvady ar nuomonés. Su tuo susijusios islaidos tenka Draudikui.

14.8. Jei dél Draudiko vertinimo ar sprendimo kyla nesutarimy
tarp Sutarties Saliy, Draudikas ir Draudejas ar Apdraustasis gali
susitarti, kad Draudziamojo jvykio aplinkybiy tyrimg ar vertinimg i$
naujo atlikty nepriklausomas ekspertas (ekspertai). Su tuo susijusios
iSlaidos tenka tyrima / vertinimg inicijavusiajam, jei Salys nesusitaria
kitaip. Siuo atveju ekspertais negali bati asmenys, kuriy dalyvavimas
galety sukelti interesy konfliktg. Kiekviena Salis turi rastu supazindinti
nepriklausoma ekspertg (ekspertus) su visais faktais, duomenimis ir
dokumentais, kurie gali tureti jtakos teisingai ir objektyviai jvertinant
Apdraustojo sveikatos bukle ir / arba jvykio aplinkybes ir / ar zalos
dydj. Nepriklausomi ekspertai savo iSvadas turi pateikti visoms Salims
vienu metu. Salis turi teise nesutikti su nepriklausomy eksperty
iSvada ir kreiptis | kompetentingas institucijas ir / ar teismg dél gin¢o
sprendimo taikytinos teisés nustatyta tvarka.

&9 DRAUDIMO ISMOKA

15. PRASYMAS DRAUDIMO ISMOKAI GAUTI IR KITI DOKUMENTAI

15.1. Galimo Draudziamojo jvykio tyrimui ir / arba Draudimo
iSmokos iSmokéjimui Draudiko Sutartyje nustatyta tvarka turi bati
pateikti Draudikui priimtinos formos ir turinio:

15.1.1.
gauti;

Draudiko nustatytos formos Prasymas Draudimo iSmokai

15.1.2. Paslaugy ir / ar priemoniy arba prekiy jsigijimg patvirtinantis
dokumentas (saskaita faktdra) ir mokéjima uz jas patvirtinantis
dokumentas (kasos pajamy orderis, kasos kvitas, grynujy pinigy
priémimo kvitas, bankinio pavedimo iSrasas ir pan.);

15.1.3. ISraSai i§ medicinos dokumenty ar jy kopijos, Kkuriais
remiantis bty pagrjsti:

15.1.3.1. Draudziamojo jvykio faktas, Draudziamojo jvykio data
ir aplinkybés (Sveikatos sutrikimas bei jo atsiradimo aplinkybés,
vystymosi eiga; Apdraustojo biklé; paskirti tyrimai, patvirtinantys
Sveikatos sutrikima; atlikty tyrimy rezultatai ir pan.);

15.1.3.2. ligos kodas arba kodai pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtintg oficialy tarptautinj ligy
klasifikatoriy (TLK-10-AM);

16. DRAUDIMO ISMOKA

16.1. |vykj pripazinus Draudziamuoju jvykiu, Draudikas moka
Draudimo iSmokg, mazindamas jg ISskaitos suma ir pritaikes
kitus Sutartyje numatytus Draudimo iSmokos apskaiciavimo ir / ar
iSmokéjimo apribojimus.

16.2. Draudimo iSmoka mokama:

16.2.1. Partneriui bendradarbiavimo su Partneriu sutartyje numatyta

tvarka, jei jis suteikia Apdraustajam Sveikatos prieziGros paslaugas
ar kitas Sutartyje numatytas paslaugas / priemones arba prekes ir
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15.1.3.3. kita galimai Draudziamojo jvykio tinkamam ir pilnam
iStyrimui reikSminga ar Draudiko pareikalauta informacija;

15.1.4. Vaisto, Draudiko kompensuojamy medicinos priemoniy
receptas arkitas medicinos dokumentas arbajy kopija. Kompensavimui
i§ Sveikatos draudimo programos ,Vaistai ir Medicinos priemonés*
receptas arba kitas medicinos dokumentas yra privalomi visais
atvejais nepriklausomai nuo to, ar Vaistas, Draudiko kompensuojama
medicinos priemoné gali bati iSraSomi bei jsigyjami tik su receptu ar
ir be jo. Jei Vaistas jsigytas su elektroniniu receptu, Apdraustasis turi
pateikti elektroninio recepto kopijg arba medicinos dokumento kopija,
kuriame yra nurodyti gydytojo Apdraustajam paskirti vaistai;

15.1.5. Paslaugas suteikusio asmens individualios veiklos pazymos
ar verslo liudijimo kopijos (jei paslaugas suteiké tokia veiklg vykdantis
asmuo);

15.1.6. Sutikimai ar kiti dokumentai arba duomenys, kurie
reikalaujami pagal atitinkamg Sveikatos draudimo programg;
15.1.7. Kiti Draudiko motyvuotai paprasyti dokumentai,

pagrindziantys Draudziamajj jvykj bei jo aplinkybes.

Partnerio nustatyta tvarka atsiskaitydamas uz jas Apdraustasis
pasinaudoja Kortele;

16.2.2. Apdraustajam, jei Sveikatos priezilros paslaugos ar kitos
Sutartyje numatytos paslaugos / priemonés ar prekés Apdraustajam
buvo suteiktos ne Partnerio arba Partnerio, tadiau atsikaitydamas uz
jas Apdraustasis nepasinaudojo Kortele ir susimokéjo uz jas pats;

16.2.3. Apdraustojo teisétiems jpédiniams — jei po Draudziamojo
ivykio Naudos gaveéjas fizinis asmuo miré negaves jam priklausancios
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Draudimo iSmokos, pagal pateiktus Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus atitinkancius paveldéjimg jrodancius dokumentus;

16.2.4. Draudimo taisykliy Priedo Nr. 1 14.2.1. punkte numatytu
atveju — Apdraustajam.

16.3. Draudimo iSmoka iSmokama ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa Draudiko reikalaujama jam
priimtinos formos ir turinio informacija ir / ar dokumentai, reikSmingi
nustatant Draudziamojo jvykio faktg, jo aplinkybes, pasekmes ir
Draudimo iSmokos dyd,.

16.4. Jeigu jvykis pripazjstamas Nedraudziamuoju jvykiu, Draudikas
informuoja apie tokj sprendimg ir / ar atsisakyma mokéti Draudimo
iSmoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo tos dienos, kai gaunama
visa informacija, reikSminga nustatant jvykio faktg, aplinkybes ir
pasekmes. Draudimo iSmoka nemokama dél Nedraudziamujy jvykiuy,

=~
=4
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kurie numatyti Siose Taisyklése ir Sutartyje.

16.5. Draudimo iSmokos gavéjas privalo nedelsdamas, taciau
bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
atitinkamo Draudiko pareikalavimo gavimo dienos, grazinti Draudikui
jo reikalaujamas nepagristai iSmokétas Draudimo iSmokas, tarp jy
permokas dél virSyty Draudimo sumy.

16.6. Draudikas turi teise pareikalauti, kad | Draudimo iSmokg
pretenduojantis asmuo savo vardu atsidaryty banko sgskaitg Lietuvos
Respublikoje veikianCiame banke ar kitoje kredito jstaigoje, | kurig
galety bati pervesta Draudimo iSmoka.

16.7. Draudikas turi teise i§ mokamos Draudimo iSmokos iSskaityti
mokéjimo nurodymo jvykdymo kastus (pvz., valiuty konvertavimo
iSlaidas, mokéjimo nurodymo pateikimo ar jvykdymo mokescius ir
pan.).

KITOS SALYGOS IR REIKALAVIMAI

17. KITOS SALIY TEISES IR PAREIGOS

17.1. Draudéjo pareigos:

17.1.1. pateikti Draudikui arba uztikrinti, kad Apdraustasis pateiks,
iSsamig, pilng bei teisingg ir tikslig informacijg, reikalingg Sutar¢iai
sudaryti ir vykdyti;

17.1.2. prie§ sudarant Sutartj tinkamai ir atsakingai susipazinti su
jos saglygomis, tarp jy su Draudimo taisyklémis;

17.1.3. tinkamai bei savalaikiai informuoti Apdraustajj apie sudaryta
Sutartj, jos pakeitimus ar pasibaigima, tinkamai ir i§samiai supazindinti
ji su Sutarties sglygomis, tarp jy su Draudimo taisyklémis, jskaitant
paaisSkinimus apie DraudZiamuosius ir NedraudZiamuosius jvykius,
kitas Sutarties sglygas;

17.1.4. sutartyje nustatyta tvarka ir terminais mokéti Draudimo
imokas;
17.1.5. veikti kaip pagrindinis Draudiko kontaktinis asmuo

uztikrinant komunikacijg ir bendradarbiavimg su Apdraustaisiais ir
sudarant Sutartj, ir jg vykdant, taip pat perduodant Apdraustiesiems
su Sutartimi susijusig informacija, gaunant reikalingus duomenis ar
sutikimus i§ Apdraustyjy ir pan.;

17.1.6. informuoti apie esamas arba nedelsiant per protingg terming
pranesti apie naujas su kitais draudikais sudarytas draudimo sutartis
del ty paciy Draudimo riziky, dél kuriy sudaroma Sutartis su Draudiku;

17.1.7. imtis visy jmanomy priemoniy Draudimo rizikai iSvengti
ar sumazinti ir laikytis Draudiko nurodymuy, jeigu tokie nurodymai
Draudéjui buvo duoti;

17.1.8. nedelsiant pranesti Draudikui apie padidéjusig Draudimo
rizikg ar kitas aplinkybes, kurios turi esming jtakg Sutarties sglygoms;

17.1.9. sudaryti galimybes Draudikui ar jo jgaliotam atstovui
patikrinti, ar Draudéjas ir Apdraustasis laikosi Sutarties salygy;

17.1.10. bet kuriuo Sutarties galiojimo laikotarpiu nedelsiant,
per protingg terming nuo atitinkamy aplinkybiy ar fakty jvykimo ar
paaiskéjimo, informuoti Draudikg apie pasikeitimus ty duomenuy, fakty
ar aplinkybiy, kurie buvo pateikti Draudikui sudarant ir / ar kei¢iant
Sutartj, jskaitant, bet neapsiribojant identifikavimo duomenimis
(asmens tapatybés duomenys, mokes¢iy mokétojo duomenys,
juridinio asmens registravimo ar teisinio statuso duomenys,
informacija apie atstovg ir jo jgaliojimus ir pan.) bei kontaktiniais
duomenimis (adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas);

compensa.lt

17.1.11. nedelsiant, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per
1 (vieng) darbo dieng, pranesti apie nutrikusius darbo santykius
su Apdraustuoju, nutraukti Draudimo apsaugos galiojimg tokiam
Apdraustajam bei prisiimti bet kokius dél Sio jsipareigojimo netinkamo
vykdymo kilusius nuostolius. Siuo atveju Draudikas nutraukia
Draudimo apsaugos galiojimag Apdraustajam ne véliau kaip kitg darbo
dieng po atitinkamo pranesimo gavimo;

17.1.12. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo diena, jei
Sutartyje nesusitarta dél kito termino), informuoti Draudikg apie bet
kokius Apdraustyjy saraso pasikeitimus;

17.1.13. Draudikui pareikalavus grazinti nepagristai iSmokétas
Draudimo iSmokas Apdraustajam, tarp jy permokas dél virSyty
Draudimo sumy tais atvejais, kai Draudéjas pazeidé Sutarties sglygas
ir Draudikui nepavyko atgauti nepagrjstai iSmokéty Draudimo iSmoky
ir / ar permoky i$§ Apdraustojo;

17.1.14. tinkamai ir laiku vykdyti visas kitas Sutartyje ar taikytinoje
teiséje numatytas pareigas, sglygas ir reikalavimus.

17.2. Apdraustojo pareigos:

17.2.1. atsakingai ir iSsamiai susipazinti su Sutarties, tarp jy su
Draudimo taisykliy, salygomis bei ripestingai ir tinkamai jy laikytis;

17.2.2. pateikti Draudikui jo praSomus duomenis, dokumentus,
sutikimus, patvirtinimus ar kitg informacija, reikalingg Sutarties
sudarymui ir tinkamam vykdymui, draudimo rizikos vertinimui,
Draudziamojo jvykio tyrimui;

17.2.3. savoiniciatyva ir atsakomybe i§ anksto rastu suderinti ir gauti
Draudiko sutikimus ar patvirtinimus tam tikry Sveikatos priezidros
paslaugy teikimui, jei ir kai tokie privalomi pagal atitinkamos Sveikatos
draudimo programos salygas;

17.2.4. saugoti jam asmeniSkai iSduotg Kortele nuo neteiséto
panaudojimo, sugadinimo ar praradimo ir atsakyti uz bet kokig dél Sio
jsipareigojimo netinkamo vykdymo kilusig zala;

17.2.5. nedelsiant, taiau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per
1 (vieng) darbo dieng nuo atitinkamo jvykio atsitikimo, informuoti
Draudikg apie neteisétai naudojamg, pamesta, pavogtg ar kitaip
prarastg Kortele;

17.2.6. kai ir kaip to reikalaujama pagal Sutarties sglygas, pranesti

Draudikui apie jvykusj galimai Draudziamajj jvykj bei pateikti iSsamig,
teisingg informacijg apie galimai Draudziamojo jvykio prieZastis,
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aplinkybes bei visus su tuo susijusius ir Sutartyje nurodytus duomenis,
informacija, dokumentus;

17.2.7. ne trumpiau kaip 1 (vienus) metus nuo Draudimo iSmokos
iSmokéjimo saugoti Draudziamajj jvykj patvirtinan€ius dokumentus,
jei Draudikui buvo pateiktos tik jy kopijos, bei Draudikui pareikalavus
— pristatyti juos;

17.2.8. Draudikui pareikalavus, Sutartyje numatytais atvejais ir
tvarka pasitikrinti sveikatg Draudiko nurodytoje Sveikatos priezitros
istaigoje;

17.2.9. Sutartyje numatyta tvarka ir terminais grazinti Draudikui
jo reikalaujamas nepagrjstai iSmokétas Draudimo iSmokas, tarp jy
permokas dél vir§yty Draudimo sumy;

17.2.10. bet kuriuo Sutarties galiojimo laikotarpiu nedelsiant,
per protingg terming nuo atitinkamy aplinkybiy ar fakty jvykimo ar
paaisSkéjimo informuoti Draudikg apie pasikeitimus ty duomenuy,
fakty ar aplinkybiy, kurie buvo pateikti Draudikui, jskaitant, bet
neapsiribojant, identifikavimo duomenimis (asmens tapatybés
duomenys, mokesciy mokétojo ir pan.) bei kontaktiniais duomenimis
(adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas);

17.2.11. tinkamai ir laiku vykdyti visas kitas Sutartyje ar taikytinoje
teiséje numatytas pareigas, sglygas ir reikalavimus.

17.3. Draudiko pareigos:

17.3.1. taikytinos teisés ir Sutarties nustatytais atvejais ir tvarka
teikti informacijg apie Draudikg, draudimo produktg ir su juo susijusias
draudimo paslaugas, gin¢y sprendimo tvarka ir kt. esming informacija;

17.3.2. sudarius Sutartj Draudéjui iSduoti Draudimo liudijimg
(polisg) ir kiekvienam Apdraustajam asmeniskai skirtas Korteles
ar kitg dokumenta, patvirtinantj Draudimo apsaugos pagal Sutartj

18. DRAUDIMO SUTARTIES KEITIMAS

18.1. Bendrosios nuostatos

18.1.1. Sutarties salygos gali bati pakeistos ar papildytos tik atskiru
raSytiniu Draudéjo ir Draudiko susitarimu, jeigu kituose Sutarties
punktuose ar taikytinoje teiséje nenumatyta kitaip.

18.2. Sutarties pakeitimai Draudéjo iniciatyva

18.2.1. Draudéjas apie pageidaujamg Sutarties sglygy pakeitimg
turi radtu informuoti Draudikg ne véliau kaip prieS 30 (trisdeSimt)
dieny iki norimo pakeitimo jsigaliojimo dienos.

18.2.2. Apdraustyjy sgraso pakeitimai (Sutarties nutraukimas dalies
Apdraustyjy atzvilgiu ir / ar naujy Apdraustyjy jtraukimas) atliekami
Draudikui sutikus ir abiejy Saliy suderintomis sglygomis bei terminais.

18.2.3. Jei kitaip nenumatyta Sutartyje, Sutarties pakeitimai
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suteikima;

17.3.3. teikti informacijg ir konsultacijas apie Sveikatos draudimo
programas bei kitas Sutarties sglygas;

17.3.4. jvykus Draudziamajam jvykiui, Sutartyje numatytomis
sglygomis ir terminais moketi Draudimo iSmokas;

17.3.5. neatskleisti vykdant Sutartf gautos konfidencialios
informacijos apie Draudéjg ir / ar Apdraustajj, iSskyrus Sutartyje bei
taikytinoje teiséje nustatytas iSimtis;

17.3.6. iSduoti Draudéjui Sutarties nuoraSus, jeigu po Sutarties
sudarymo Draudéjas kreipiasi j Draudika su tokiu praSymu;

17.3.7. tinkamai ir laiku vykdyti visas kitas Sutartyje ar taikytinoje
teiséje numatytas pareigas, sglygas ir reikalavimus.

17.4. Draudiko Teisés:

17.4.1. Draudikas turi teise vienaSaliSkai ir be atskiro pranesimo
Draudéjui nustatyti ir keisti Partneriy sgrasg, bendradarbiavimo su
Partneriu salygas, reikalavimus ar apribojimus dél visy ar tam tikry
Sveikatos priezitros paslaugy teikimo Draudiko Klientams. Bet kuriuo
atveju Partneriai néra jgalioti aiskinti Sutarties saglygy ar vykdyti
Draudiko arba Kliento pareigy pagal Sutartj;

17.4.2. Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu vienaSaliSkai
nustatyti paslaugy teikéjy, uz kuriy suteiktas paslaugas ar jose jsigytus
vaistus, Draudiko kompensuojamos medicinos priemones, bus
neatlyginamos jose patirtos bet kokios iSlaidos Draudiko Klientams,
sgrasg, apie tai rastu informuojant Draudéjus ne véliau kaip 30
(trisdeSimt) dieny iki tokio saraso ir / ar jo pakeitimy jsigaliojimo datos;

17.4.3. Kitos Saliy teisés numatytos Sutartyje ir taikytinoje teiséje.

isigalioja einamajj kalendorinj ménesj po Draudiko Pradymo pakeisti
Sutarties sglygas gavimo ir akceptavimo, iSskyrus atvejus kai pagal
pobudj toks pakeitimas jsigalioja nuo jo gavimo dienos arba jei Salys
susitaria kitaip.

18.3. Sutarties pakeitimai Draudiko iniciatyva

18.3.1. Draudiko teisé keisti Sutarties sglygas numatyta Sutartyje ir
taikytinoje teiséje.

18.3.2. Draudikas turi teise vienaSaliSkai keisti ir / arba pildyti Sias
Taisykles ir / ar sveikatos draudimo sutarciy administravimo tvarka.
Tokie pakeitimai ir / ar papildymai Draudiko sprendimu galioja ir jy
pagrindu sudaryty draudimo sutar€iy atzvilgiu, tinkamai apie juos i$
anksto viesai praneSant Draudiko interneto svetinéje. Taisykliy ir kity
su jomis susijusiy Draudiko dokumenty pakeitimai jsigalioja ir yra
taikomi nuo juose vieSai nurodytos datos.

19. DRAUDIMO APSAUGOS SUSTABDYMAS IR ATNAUJINIMAS

19.1. Draudejui nesumokéjus bet kokios Draudimo jmokos ar jos
dalies Sutartyje nustatytu laiku, Draudikas turi teise apie tai pranesti
Draudejui rastu ar kita praneSimy jteikimo tvarka, nurodydamas,
kad, per 30 (trisdeSimt) dieny nuo pranesimo iSsiuntimo Draudéjui
nesumokeéjus Draudimo jmokos ar jos dalies, Draudimo apsauga pagal
Sutartj gali bati sustabdyta, sustabdant Apdraustyjy korteliy
galiojimg. Stabdymas atliekamas po to, kai iSsiuniamas pranesSimas
Draudeéjui, kuriame nurodytas papildomas terminas sumokéti
isiskolinimg Draudikui, informuojant jj, kad neatsiskai€ius per §j
papildomg terming Sutartis bus nutraukta ir draudimo apsauga
automatiskai nutriks. Jei Draudéjas tokj jsiskolinimg padengia per
Draudiko nurodytg terming, draudimo  apsaugos  sustabdymas
panaikinamas ir Apdraustyjy Korteliy galiojimas atnaujinamas.
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19.2. Jei Draudimo apsaugos sustabdymas dél Draudimo jmokos
nemokeéjimo tesiasi ilgiau nei 1 (vieng) ménesj, Draudikas turi
teise viena$aliSkai nutraukti Sutartj rastu informuodamas Draudéjg
apie nutrauktg Sutartj. Tokiu atveju Apdraustyjy Korteles yra
deaktyvuojamos ir nebegalioja nuo to paties momento, kai nutriksta
Sutartis.

19.3. PaaiSkéjus aplinkybéms, kad Apdraustojo Kortelé buvo
prarasta, Draudikas stabdo iSduotos Kortelés galiojima bei nustatyto
proceso tvarka iSduoda Apdraustajam naujg Kortele.

19.4. PaaiSkéjus aplinkybéms, kad Kortele naudojasi kitas asmuo,

o0 ne pats Apdraustasis asmeniSkai, Draudikas turi teise stabdyti
Draudimo apsaugos galiojimg atitinkamam Apdraustajam.
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19.5. Jeigu Draudziamasis jvykis jvyksta Draudimo apsaugos
sustabdymo metu, Draudikas nemoka Draudimo iSmokos ir /
ar nekompensuoja kity Draudimo apsaugos sustabdymo metu
Apdraustyjy patirty islaidy.

19.6. Draudziamojo jvykio tyrimo metu paaiskéjus, kad Apdraustasis

20. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

20.1. Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo tvarka

20.1.1. Sutartis gali bati nutraukta atskiru radytiniu Saliy susitarimu,
raSytiniu Draudéjo praSymu, teismo sprendimu arba Draudiko
praneSimu Sutartyje ir / ar taikytinoje teiséje nustatytais atvejais ir
tvarka.

20.1.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus pries Draudimo laikotarpio
pabaigg kitais pagrindais, Draudikas visada iSsaugo teise j Draudimo
imokas, priklausiusias, taciau nesumokeétas, iki atitinkamo Sutarties
nutraukimo ar pasibaigimo, taip pat j sumas, kurios susidaro kaip
skirtumas tarp faktiSkai iSmokeéty Draudimo iSmoky ir faktiSkai gauty
Draudimo jmoky (kai Sutartyje numatytas periodinis jy mokéjimas).
Draudéjas privalo jas padengti ne véliau kaip iki paskutinés Sutarties
galiojimo dienos.

20.1.3. Jei Sutartyje, taip pat Draudimo taisyklése ar taikytinoje
teiséje nenumatyta kitaip, nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus prie$
Draudimo laikotarpio pabaigg kitais pagrindais, sumokétos Draudimo
imokos Draudéjui negrgzinamos.

20.2. Sutarties nutraukimas Draudéjo iniciatyva

20.2.1. Bet kuriuo Sutarties galiojimo laikotarpiu Draudéjas turi teise
nutraukti Sutartj apie tai prane§damas Draudikui rastu ne véliau kaip
pries 30 (trisdesimt) dieny iki numatomos Sutarties nutraukimo datos.

20.2.2. Jei Sutartis nutraukiama Draudeéjo iniciatyva dél Draudiko
kaltes, Draudéjui grgzinama ta jo sumokéty Draudimo jmoky dalis,
kuri virSija pagal Sutartj jau iSmokety ir numatomy iSmokéti Draudimo
iSmoky suma.

20.2.3. Jei Sutartis nutraukiama Draudéjo iniciatyva ne dél Draudiko
kaltés, Draudéjui grazintina arba mokétina draudimo jmokos dalis
perskaiciuojama tokiu badu:

20.2.3.1. kai Sutartis nutraukiama iki draudimo apsaugos jsigaliojimo
dienos ir Draudéjas yra sumokeéjes visg draudimo jmokg ar jos dalj,
jam grazinamos faktiSkai sumokétos draudimo jmokos neatskaicius
administraciniy islaidy;

20.2.3.2. kai draudimo apsauga buvo pradéta teikti ir Draudéjas yra
sumokéjes visg draudimo jmoka ar jos dalj, Draudikas iS Draudéjo
faktiSkai sumokétos Draudimo jmokos uz nuo Sutarties pasibaigimo
dienos likusj Draudimo laikotarpj iSskai¢iuoja Sutarties sudarymo
ir vykdymo i$laidas (30 % nuo graZintinos sumos) ir pagal Sutartj
iSmokétas bei numatomas sumokéti / rezervuotas Draudimo iSmokas.
Kai draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidy nejmanoma
iSskaiCiuoti i§ Draudéjo sumokétos draudimo jmokos ar jos dalies
(8i suma nepakankama), Sias iSlaidas privalo padengti Draudéjas.
Draudéjui grazintina arba Draudéjo Draudikui mokétina suma
apskai¢iuojama praéjus 30 (trisdeSimgéiai) dieny nuo atitinkamos
Sutarties pasibaigimo dienos ir Draudiko grazinama arba Draudéjo
sumokama per kitas 30 (trisdeSimt) dieny.

20.3. Sutarties nutraukimas Draudiko iniciatyva

21. TEISIY IR PAREIGY PAGAL SUTART| PERLEIDIMAS

21.1. Draudiko teisiy ir pareigy pagal Sutartj perleidimas

21.1.1. Draudikas turi teise perleisti teises ir pareigas pagal Sutart;
kitam draudikui ar draudikams praneses apie tok| ketinimg ir gaves
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atliko draudimo Taisykliy 11.1.7 ir (ar) 11.1.8 punktuose numatytus
veiksmus arba nejvykdé jpareigojimo numatyto Taisykliy 16.5
punkte, Draudikas turi teise vienaSaliSkai laikinai arba neribotam
laikui sustabdyti ar panaikinti draudimo apsaugos galiojima, apie
tai informuodamas Draudéjg ir Apdraustgjj. Tokiu atveju draudimo
jmokos Apdraustojo atzvilgiu néra perskai€iuojamos ir grgzinamos.

20.3.1. Draudikas turi teisg vienaSaliSkai, nesikreipdamas | teisma,
atitinkamu raSytiniu pranesSimu, pateikiamu prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki numatomos Sutarties nutraukimo datos,
nutraukti Sutartj esant toliau nurodomiems esminiams Sutarties
pazeidimams:

20.3.1.1. Sutarties sudarymo ar galiojimo metu Draudéjas ir /
ar Apdraustasis pazeidé ar netinkamai jvykdé taikytinos teisés
nustatytg pareigg atkleisti visa, pilng, teisingg ir iSsamig informacija
apie aplinkybes, turinias jtakos Draudimo rizikos jvertinimui,
Draudziamojo jvykio tikimybei ar galimiems jo padariniams, Sutarties
sglygoms;

20.3.1.2. Draudéjasir/arApdraustasis nevykdo ar netinkamai vykdo
kitus Sutartyje numatytus j(si)pareigojimus ir Draudikui pareikalavus
neiStaiso padéties per Draudiko nustatytg protingg terming, kuris bet
kuriuo atveju negali bati trumpesnis kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny;

20.3.1.3. yra kiti Sutartyje ar taikytinoje teisése numatyti Sutarties
nutraukimo pagrindai.

20.3.2. Draudikas turi teisg vienaSaliSkai, nesikreipdamas | teisma,
nedelsiant jsigaliojan€iu rasytiniu pranesimu (jei tokiame praneSime
nenurodyti kiti jsigaliojimo terminai) nutraukti Sutartj esant toliau
nurodomiems esminiams Sutarties pazeidimams:

20.3.2.1. jei Draudéjui véluojant mokéti Draudimo jmoka ar jos dalj
Sutartyje nustatytu laiku ir Draudikui pateikus jspéjima su reikalavimu
padengti jsiskolinimg per 30 (trisdeSimt) dieny nuo praneSimo
iSsiuntimo, Draudéjas nesumoka visy pradelsty mokeéjimy per
nurodytg terming;

20.3.2.2. Draudimo taisykliy 19.2. punkte numatytais pagrindais ir
tvarka;

20.3.2.3. taikytinoje teiséje ar Sutartyje nustatyta tvarka Draudéjas
neatsako j pateiktg pasillyma pakeisti Sutarties sglygas ar atsisako
tai padaryti;

20.3.2.4. Draudikui nustadius Siy Taisykliy 11.1.7 ir / ar 11.1.8
punktuose apraSytus pazeidimus;

20.3.2.5. yra kiti Sutartyje ar taikytinoje teisése numatyti Sutarties
nutraukimo pagrindai.

20.3.3. Kai Sutartis nutraukiama Draudiko reikalavimu Draudéjui
pazeidus Sutarties salygas, jokios Draudimo jmokos Draudéjui
negrgzinamos ir Draudéjas tokiais atvejai privalo atlyginti Draudiko
dél tokiy veiksmy patirtg Zalg bei tiesioginius nuostolius.

20.4. Sutarties nutraukimas Saliy susitarimu

20.4.1. Draudikas ir Draudéjas atskiru raSytiniu susitarimu gali
susitarti dél kitokiy Sutarties nutraukimo salygy ir tvarkos.

kompetentingos priezilros
numatytais atvejais ir tvarka.

institucijos leidimg taikytinos teisés

21.1.2. Taikytinoje teiséje nustatytais atvejais apie ketinimg perleisti
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teises ir pareigas pagal Sutartj Draudikas |sipareigoja paskelbti
maziausiai 2 (dviejuose) nacionaliniuose laikrasCiuose ir suteikti
Draudéjui ne trumpesnj negu 2 (dviejy) ménesiy terming, per kurj jis
turéty teise pareiksti Draudikui savo priestaravimus dél atitinkamy
ketinimy.

21.1.3. Draudéjas turi teise pareiksti Draudikui prieStaravima rastu
dél numatomo Draudiko teisiy ir pareigy perleidimo pagal jo Sutartj
atitinkamame pranesime nurodytais terminais.

21.1.4. Jeigu Draudéjas nesutinka su teisiy ir pareigy pagal Sutartj
perleidimu ir draudiko pasikeitimu, jis turi teise nutraukti Sutartj

22. PRANESIMAI

22.1. Visi praneSimai, PraSymai ar bet kokia kita valios iSraiSka tarp
Draudiko ir Kliento privalo bati rasytinés ar jai prilygintos formos ir
yra jteikiami pasirasytinai asmeniskai, siunc¢iami registruotu pastu,
E-sistema (E-health elektroningje sistemoje arba naudojantis
mobiligja aplikacija) ar elektroniniu pastu atitinkamais kontaktiniais
duomenimis, kurie yra nurodyti Sutartyje arba kurie yra véliausiai
pateikti kitai Saliai tokiam tikslui.

22.2. Kliento praneSimai Draudikui siun€iami jo kontaktiniais
duomenimis ir laikomi gautais faktiSkai juos gavus. Draudiko
tarpininkai, Parneriai, brokeriai ir pan. néra jgalioti priimti praneSimy
Draudiko vardu. Draudikas turi teise nustatyti tapatybés nustatymo
tvarkg Apdraustojo praneSimy pateikimui ir gavimui priklausomai nuo
jy pobudZio.

22.3. Bet koks Draudiko rasytinis praneSimas Klientui yra laikomas
gautu, atitinkamas S$alies informavimo jsipareigojimas laikomas
ivykdytu ir su tuo susije terminai pradedami skaiciuoti toliau nurodoma
tvarka ir terminais:

22.3.1. 5 (penkta) kalendorine dieng po to, kai jis buvo iSsiystas
registruotu pastu;

22.3.2. iSsiuntimo E-sistema ar elektroniniu pastu dieng. Jeigu Siuo

23. KONFIDENCIALUMAS

23.1. Sutarties sglygos ir vykdant Sutartj Saliy gauta visa informacija
yra laikoma konfidencialia ir vieSai neskelbiama tretiesiems asmenims
be suinteresuotos Sutarties Salies iSankstinio raSytinio sutikimo,
iSskyrus atitinkamos informacijos atskleidima ta apimtimi, kuri bdtina,
ir uztikrinant tolesnj informacijos konfidencialuma:

23.1.1. asmenims, pareiSkusiems teisétus reikalavimus pagal
Sutartj;
23.1.2. kai tokia informacija yra vieSa (iSskyrus atvejus, kai ji tapo

vieSa dél Sutarties pazeidimo);

23.1.3. asmenims, teikiantiems audito paslaugas ir pagal Sutartj
atliekantiems Salies veiklos ar finansinés atskaitomybés audita;

23.1.4. advokatams, kurie teikia teisines paslaugas, susijusias su
Sutartimi, bet kuriai i$ Saliy;

23.1.5. Salies akcininkams / dalininkams ir / arba patronuojanéiai ir /

24. ATSAKOMYBE

24.1. Salys jsipareigoja tinkamai ir laiku, gera valia ir
bendradarbiaudamos rdpestingai vykdyti visus Sutartyje numatytus
isipareigojimus atsizvelgiant j nusistovéjusig gerajg praktika.
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per 1 (vieng) ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo dienos. Siuo
atveju Draudéjui grgzinamos uz nuo Sutarties pasibaigimo dienos
likusj Draudimo laikotarpj faktiSkai sumokétos Draudimo jmokos i$
jy atémus Sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas ir pagal Sutart]
iSmokétas bei numatomas sumokéti Draudimo iSmokas.

21.2. Draudéjo teisiy ir pareigy pagal Sutartj perleidimas

21.2.1. Draudejas neturi teisés be iSankstinio rasSytinio Draudiko
sutikimo perleisti savo teisiy ir / ar pareigy pagal Sutartj kitiems
asmenims. Apie tai praneSdamas Draudikui i§ anksto, bet ne véliau
kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

bldu pranesimas siun¢iamas nedarbo dieng arba pasibaigus darbo
valandoms, jo gavimo diena yra laikoma kita darbo diena;

22.3.3. jteikiant pasiradytinai asmeniSkai — tg dieng, kai gavéjas
gauna jam pateiktg praneSima ir pasira$o, kad jj gavo.

22.4. Salis negali reikéti pretenzijy, kad ji negavo pranesimy ar kad
kitos Salies veiksmai neatitinka Sutarties salygu, jei praneSimas buvo
iSsiystas paskutiniais Salies pateiktais kontaktiniais duomenimis.

22.5. Draudikas turi teise Sutartyje ir / ar taikytinoje teiséje
nustatytais atvejais ir tvarka ar kitais iSskirtiniais atvejais teikti
praneSimus ar informacijg Klientams vieSai: Draudiko Klienty
aptarnavimo padaliniuose, Draudiko interneto puslapyje ir / arba
masinése visuomenés informavimo priemonése. Tokiais atvejais
pranesimai laikomi gautais jy paskelbimo vie$ai diena.

22.6. Kilus bet kokioms abejonéms, Klientas privalo patvirtinti
Draudiko prasomu ir jam priimtinu bddu Kliento valig, tapatybe,
dokumento datg ir / arba paraSo autentiSkumg. Draudikas turi
teise susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy atlikimo ar sustabdyti savo
jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma iki kol bus panaikintos auksciau
nurodytos abejonés ir gauti reikalaujami patvirtinimai.

arba dukterinéms bendrovéms;

23.1.6.
igijejui;

numatomam Salies teisiy ir / arba pareigy peréméjui ar turto

23.1.7. asmenims, teikiantiems Draudikui paslaugas, susijusias su
Sutarties sudarymu, vykdymu, apskaita, administravimu ar saugojimu;

23.1.8. perdraudikui,
perdraudziama;

jei Draudimo rizika pagal sutartj yra

23.1.9. kompetentingoms valstybés institucijoms, tarp jy teismams,
teisésaugos institucijoms, Valstybinei mokesc€iy inspekcijai ir kt.;

23.1.10. draudimo produkto platintojui, tarpininkavusiam sudarant
Sutartj;

23.1.11. kitais Sutartyje numatytais ir / ar taikytinoje teiséje
nustatytais privalomais atvejais.

24.2. Uz pavéluotg piniginiy prievoliy pagal Sutartj vykdymg $alys
jsipareigoja pagal atitinkamg kitos Salies ra8ytinj pareikalavimg
mokeéti 0,02 % dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo
laiku nesumokétos sumos iki tinkamo piniginiy prievoliy jvykdymo.
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24.3. Draudikas neatsako uz nuostolius, susidariusius dél Sutarties
nutraukimo Sutartyje ar taikytinoje teiséje numatytais pagrindais.

24.4. Draudikas neatsako uz negaléjimg pasinaudoti E-sistema

25. TAIKYTINA TEISE, GINCY SPRENDIMO TVARKA

25.1. Sutartis sudaroma, jai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

25.2. Visi ir bet kokie Draudiko ir Kliento gincai, nesutarimai ar
reikalavimai, kylantys i$ Sutarties ar su ja susije, bus sprendziami
deryby keliu bei Draudiko nustatyta ir jo interneto puslapyje viesai
skelbiama skundy nagrinéjimo ir sprendimo tvarka.

25.3. Suinteresuotos Salies pageidavimu gincai gali bati sprendziami
taikytinos teisés nustatyta neteismine gin¢y nagrinéjimo ir sprendimo

26. KITOS SALYGOS

26.1. Draudikas neteiks Draudimo apsaugos pagal Sutartj ir
neprivalés mokéti Draudimo iSmokos ar bet kokios kitos sumos
pagal Sutartj ar laikytis bet kokiy kity sutartiniy jsipareigojimy, jei dél
to Draudikas pazeisty bet kokig Tarptauting sankcijg ir / arba Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimus. Draudikas
nebus atsakingas uz bet kokius reikalavimus ar zalg, kurie kils dél
anksciau iSdéstyto.

27. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

27.1. Norédamas sudaryti draudimo sutartj, Draudéjas privalo
pateikti Draudikui jo praSomus Apdraustojo asmens duomenis.
Nepateikus Siy asmens duomeny, Draudimo sutartis negali bati
sudaryta.

27.2. Draudéjas sudarant Draudimo sutartj kity fiziniy asmeny
naudai, Draudéjas privalo be nepagrjsto delsimo informuoti tokius
asmenis apie draudimo sutarties sudaryma ir salygas, taip pat apie tai,
kad Draudikas tvarkys jy asmens duomenis, pateikti jiems informacijg
apie Draudikg ir jo kontaktinius duomenis, taip pat supazindinti juos
su Draudimo sutarties sglygomis, Taisyklémis. Tokiu atveju Draudikas
turi teise daryti prielaida, kad Apdraustasis turi informacijg apie
duomeny tvarkyma.

27.3. Draudikas, teikdamas sveikatos draudimo paslaugas, tvarko
Apdraustojo specialiyjy kategorijy (sveikatos) asmens duomenis
Apdraustojo sutikimo pagrindu. Tokiy asmens duomeny tvarkymas yra
bdtinas, kad Draudikas galéty jsitikinti draudziamojo jvykio buvimu ir
nustatyti draudimo iSmokos dydj. Tuo atveju, jei Apdraustasis neduoda
sutikimo dél sveikatos asmens duomeny tvarkymo, Draudikas turi
teise neaktyvuoti draudimo apsaugos ir / arba nevertinti pateikty
Prasymy iSlaidoms kompensuoti.

27.4. |vykus draudziamajam jvykiui, Draudimo iSmokos gavéjas
privalo pateikti Draudikui visus turimus dokumentus ir informacijg
apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, bitinas nustatant
draudimo iSmokos dydj, jskaitant ir specialiy kategorijy asmens
duomenis (duomenis apie sveikatos bikle, suzalojimus, mirties
priezastis ir pan.). Draudikas turi teise tvarkyti Siuos duomenis,
siekdamas iSsiaiskinti, ar jvykis gali bati pripazjstamas draudziamuoju,
ar draudziamasis jvykis jvyko draudimo laikotarpiu, ir koks yra zZalos
atlyginimo dydis bei parinkti programa, i$ kurios atitinkamai gali bditi
kompensuojamas draudziamasis jvykis.

27.5. Draudikas gauna Apdraustojo asmens duomenis apie jam
suteikty paslaugy apimtj, kaing, atlikimo laikg ir kitus aktualius
duomenis (jskaitant sveikatos duomenis) tam, kad galéty tiesiogiai
Partneriui apmokeéti uz Apdraustajam suteiktas paslaugas ir jvertinti,
ar suteikta paslauga yra draudziamasis jvykis vadovaujantis Draudimo
sutarties sglygomis.
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ir / arba Kortele pagal paskirtj, atsiradusj dél techniniy sutrikimy.
Draudikas jsipareigoja tokius sutrikimus pasalinti per protingg termina,
jei jie atsirado dél Draudiko kaltés.

tvarka. Lietuvos bankui yra priskirta kompetencija spresti vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy ginéus, kylangius is finansiniy paslaugy teikimo,
jo nustatyta tvarka. Daugiau informacijos internete adresu: www.Ib.It
— Gincy_nagrinéjimas. Lietuvos banko adresas: http://www.Ib.It/ —
Kontaktai.

25.4. Bet kuriuo atveju, nepavykus susitarti, gincai sprendziami
kompetentingame teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Teismo vieta Saliy sutarimu yra Vilniaus miestas.

26.2. Jeigu bet kuriuo metu paaiskéja, kad kurios nors Sutarties
sglygos yra ar tampa negaliojancios, neteisétos ar nejgyvendinamos,
tai jokiu badu nepaveikia ir nedaro negaliojanéiy likusiy Sutarties
salygy, o tokios netinkamos sglygos nedelsiant turi bati Saliy rasytiniu
susitarimu pakeistos naujomis, kurios baty artimiausios pagal prasme,
tikslus, turinj ir turéty tokj patj ekonominj efekta.

27.6. Draudikas gali atskleisti Apdraustojo asmens duomenis,
iskaitant sveikatos duomenis, ekspertams ir kitiems specialiy ziniy
turintiems asmenims, kai tai yra reikalinga draudziamojo jvykio faktui,
pasekmeéms ir draudimo iSmokos dydziui nustatyti.

27.7. Siekiant jvertinti galimai draudziamajj jvykj, Draudikas gali
rinkti ir toliau tvarkyti sveikatos duomenis ne tik i§ Draudimo iSmokos
gavéjo, bet ir i§ duomeny gavéjy, kaip sveikatos priezidros jstaigy ar
kity paslaugy teikéjy (pvz., vaistinés, sveikatinimo paslaugy teikimo
istaigos, optikos ir kt.) turimus, taip pat registruose, informacinése
sistemose ar kitose duomeny rinkmenose tvarkomus duomenis apie
Apdraustojo sveikatos bukle, suteiktas gydymo paslaugas, nustatytus
susirgimus, patirtas traumas ir kitas Draudimo sutartyje numatytas
paslaugas.

27.8. Tam tikrais atvejais, siekiant greitai aptarnauti Apdraustajj,
gali bati priimtas automatizuotas sprendimas dél draudimo iSmokos
iSmokéjimo, jvertinus Apdraustojo pateiktus jrodymus. Tai reiskia, kad
draudimo iSmoka apskai€iuojama automatiskai, jvertinus j sistemg
jvestus duomenis ir atsizvelgiant j draudimo sumas ir apsaugos
laikotarpj. Apdraustasis turi teise kreiptis | Draudikg ir paprasyti
perziaréti jo atzvilgiu priimtg automatizuotg sprendima.

27.9. Asmens duomenys saugomi tol, kol jie yra reikalingi tikslams,
kuriems jie buvo surinkti, bet ne trumpiau kaip teisés aktuose
nustatytas privalomas atitinkamy duomeny (dokumenty) saugojimo
terminas.

27.10. Draudiko tvarkomi asmens duomenys gali bati atskleisti
draudimo tarpininkams (tarpininkavusiems sudarant draudimo sutartj),
kitiems Draudiko partneriams, kurie dalyvauja vykdant draudimo
sutartj (pvz., ekspertams, Zzaly administravimo bendrovéms),
Apdraustiesiems ir Draudimo iSmokos gavéjams, kitoms draudimo
bendrovéms, perdraudimo bendrovéms, prieziGros ir kitoms
valstybinéms institucijoms (pvz., mokes€iy inspekcijai, valstybinio
socialinio, draudimo fondo valdybai, Lietuvos bankui), advokatams,
teismams, antstoliams, ikiteisminio tyrimo institucijoms, prokuratarai,
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai, bankroto administratoriams,
notarams, teisininkams, auditoriams, medicinos jstaigoms, kitiems
duomeny tvarkytojams, kurie teikia Draudikui tam tikras paslaugas
(atlieka darbus) (pvz., IT paslaugy, archyvavimo paslaugy, pasto
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paslaugy, skoly iSieSkojimo paslaugy ir kt. bendrovems).

27.11. Tais atvejais, kai Draudikas su Draudéju susitaria dél
draudimo apsaugos taikymo uz Europos Sajungos (ES) ir (ar)
Europos Ekonominés Erdvés (EEE) riby, Asmens duomenys gali
bati siunciami uz Europos Sajungos (ES) ir (ar) Europos Ekonominés
Erdvés (EEE) riby, jei zala nutiko uz ES ir EEE riby. Tokiais atvejais
yra siungiamas tik minimalus duomeny kiekis, kuris yra batinas
Draudimo sutarg¢iai jvykdyti.

27.12. Duomeny subjektai gali susipazinti su savo asmens
duomenimis kreipdamiesi | Draudikg. Jie taip pat turi teise prasyti
iStaisyti arba iStrinti, arba apriboti duomeny tvarkymg, ir teise
nesutikti, kad duomenys baty tvarkomi ir teise atSaukti savo sutikimg
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dél duomeny tvarkymo, reikalauti Zmogaus jsikiSimo automatiniame
sprendimy priémime, pareiksti savo pozidrj ir gin€yti sprendima, taip
pat teise | duomeny perkeliamuma.

27.13. Daugiau informacijos apie duomeny subjekty teisiy
igyvendinimg ir Draudiko vykdomg asmens duomeny tvarkyma
skelbiama Draudiko Privatumo politikoje, kurig galima rasti Draudiko
interneto svetainéje http://www.compensa.lt/privatumo-politika.

27.14. Esant asmens duomeny apsaugos pazeidimams, duomeny
subjektai turi teise kreiptis | Draudiko duomeny apsaugos pareigiing
el. pastu dpo@compensalife.lt, taip pat pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai.
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