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PIRKINIO DRAUDIMO TAISYKLES

(Galiojan¢ios nuo 2021 m. geguzés | d.)

SAVOKOS IR TERMINAI

Analogiskas pirkinys — prekeé, kurios rasis ir kokybé pasiZzymi panasiomis
esminémis eksploatacinémis ypatybémis, o verté yra panasi kei¢iamo
pirkinio rinkos vertei, kurig nustatome mes.

Apdraustasis — turtinj interesa turintis asmuo, kuriam i§mokame
draudimo i§moka.

Draudéjas — Jis ar kitas asmuo, kuriam draudimo sutartis buvo perduota
pardavus pirkinj.

Prekés garantija — pirkinio gamintojo ar pardavéjo teikiama garantinio
aptarnavimo paslauga.

ISskaita — draudimo sutartyje nustatyta suma, kuria mazinama draudimo
iSmoka.

Plésimas — pirkinio pagrobimas, panaudojant ar grasinant panaudoti fizinj
smurtgar atémus galimybe priesintis.

Seimos nariai — Jasy ar apdraustojo nuolatos kartu gyvenantys ir bendro
Gkio siejami asmenys, tarkim, sutuoktinis, sugyventinis, tévai, vaikai, broliai,
seserys.

Su Jumis susije asmenys — jstatymy nustatyta tvarka jgalioti asmenys,
kuriems Js patikéjote saugoti pirkinj.

Vagysté su jsibrovimu — pirkinio uzvaldymas ar pasikésinimas uzvaldyti
patalpose ar saugomoje ir aptvertoje teritorijoje, patekus j ja panaudojant
priemones, pritaikyta ar originaly rakta, kuris buvo gautas pries tai jsibrovus
i kitas patalpas, plésimo metu, ar pasislépus patalpoje iki jos uzdarymo,
jeiguyrajrodymydél to.

Pirkinio ekranas — ploks¢ias skydelis arba dalis elektroniniame jrenginyje,
atvaizduojanti tam tikra informacija, tokia kaip duomenys (raidés, skaiciai),
vaizdai bei grafiniai elementai.

KA APIMADRAUDIMO APSAUGA?

|. Draudimo apsauga taikoma Jisy jsigytoms ar i§sinuomotoms prekéms,
skirtoms buitiniams, kultdriniams, Gkiniams poreikiams tenkinti, i§skyrus
prekes, turin¢ias trumpesne nei | (vieneriy) mety garantija, transporto
priemones (nebent tai bty paspirtukas, riedis, dviratis) ir jy dalis, ginklus ir
Zvejybos jranga, elektros gamybos jranga, programine jranga ir duomenis,
bet kokias perparduodamas prekes.

2. Draudimo apsauga taikoma visame pasaulyje.

PIRKINIO DRAUDIMAS

3. Pasirinkus pirkinio draudima, draudziamuoju jvykiu bus laikomi staiga ir
netikétai patirti nuostoliai dél pirkinio sugadinimo, kuris pasireiske i$oriniu
poveikiu (duzio, skilimo, skys¢io poveikio ir pan.), taip pat dél vagystés su
jsibrovimuir plésimo.

4. Nedraudziamuoju jvykiu bus laikoma zala dél:

4.1. Pirkinio vidaus gedimo, kurio nesukélé iSorinis veiksnys;

4.2. Pirkinio pametimo ar palikimo be prieZitiros vie$osiose vietose, neuz-
rakintoje patalpoje ar pastate;

4.3. Pirkinio vagystés i§ transporto priemonés, palikto jos viduje matomoje
vietoje ar neuZrakintoje transporto priemonéje, neuzrakintoje jos baga-
Zinéje.

PIRKINIO EKRANO DRAUDIMAS

5. Pasirinkus pirkinio ekrano draudima, draudZiamuoju jvykiu bus laikomi
staiga ir netikétai patirti nuostoliai dél pirkinio ekrano sugadinimo, kuris
pasireiske iSoriniu poveikiu (duZio ar skilimo).

6. Pirkinio ekrano draudimo atveju atlyginsime uz du draudZiamuosius
ivykius per kiekviena 12 ménesiy laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti
nuo draudimo apsaugos jsigaliojimo.

7. Nedraudziamuoju jvykiu bus laikoma Zala dél pirkinio ekrano vidaus
gedimo, kurio nesukélé i$orinis veiksnys.

PRATESTOS GARANTIJOS DRAUDIMAS

8. Pasirinkus pratestos garantijos draudima, draudziamuoju jvykiu bus
laikomi staiga ir netikétai atsitike pirkinio vidaus gedimai.

9. Nedraudziamuoju jvykius bus laikoma Zala dél:

9.1. Gedimy, kuriems galioja prekés garantija;

9.2. Zalos, patirtos virsijant pirkiniui nustatyta veikimo ciklo norma;

9.3. I8laidy, susijusiy su pirkinio periodine prieZitra, remontu.

BENDRI NEDRAUDZIAMIE]JI [VYKIAI

10. NedraudZiamuoju jvykiy laikoma Zala, jei ji atsirado dél:

10.1. karo, invazijos, uZsienio valstybés priesisky veiksmu, riausiy, streiko,
lokauto, vidiniy neramumy, teroro akty, valdZios organy jvykdyto
sunaikinimo, sugadinimo, konfiskavimo ar aresto;

10.2. branduolinés reakcijos, spinduliuotés, radioaktyviosios taros;

10.3. vabzdziy, grauziky, parazity, gyviiny, naminiy augintiniy poveikio;
10.4. korozijos, pelijimo, puvimo, grybelio, natiiralaus nusidévéjimo;

10.5. brokuoty, nekokybisky, netinkamy daliy, jrengimy naudojimo;

10.6. pirkinio dingimo, jprastos vagystés (ne su jsibrovimu), apgaulés,
pasisavinimo, suk¢iavimo;

10.7. klaidy ir trakumy, uz kuriuos yra atsakingas gamintojas, tiekéjas,
pardavéjas, montuotojas, garantinj aptarnavima atliekanti jmoné;

10.8. elektros, $ilumos, dujy tiekimo sutrikimo;

10.9. ilgalaikio vandens kaupimosi ar gary kondensavimosi;

10.10. plovimui ar valymui naudoty skys¢iy (vandens, valikliy, ir pan.)
poveikio;

10.11. jbrézimy, sulenkimy, estetinio vaizdo praradimo, kai tai netrukdo
pirkinio naudojimui;

10.12. Pirkinio naudojimo ne pagal paskirtj ar paZeidZiant gamintojo
reikalavimus, neteisingo pajungimo ar sumontavimo, netinkamo
aptarnavimo ar priezidros, tarkim, kavos aparato nepriezitra (nekeisti
filtrai, neatliktas valymasir pan.);

10.13. Pirkinio modifikavimo, jdiegimo;

10.14.]asy ir Jusy $eimos nariy ir susijusiy asmeny ty<iniy veiksmy;

10.15. apsvaigimo nuo alkoholio, narkotiky ar psichotropiniy medziagy;
10.16. Jasy patirty islaidy uz pirkinio diagnostika ir transportavima, jeigu tai
nebuvo su mumis suderinta;

10.17. Pirkinio naudojimo komerciniais ar profesiniais tikslais, nebent
sutarta kitaip;

10.18. Pirkinio, perleisto naudotis su Jumis susijusiems arba tretiesiems
asmenims;
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10.19. pirkinio (de)montavimo, transportavimo, atliekamo treciyjy asme-
ny;

10.20. nezinomy jvykio aplinkybiy (laiko, vietos ir pan.);

10.21. tikslinio apdorojimo terminiu bidu (lydant, suvirinant, dZiovinant,
lyginant, deginantir pan.);

10.22. vagystés, apie kurig nebuvo nedelsiant pranesta policijai;

10.23. virusy ar $nipinéjimo programy, programinés jrangos neatnaujinimo
ar jos gedimy;

10.24. netiesioginiy nuostoliy, patirty nesant galimybés naudotis preke
(abonementinis mokestis ar kt.);

10.25. neapdrausty daikty, buvusiy pirkinyje;

10.26. pirkinio serijos numeriy pakeitimo, nebuvimo, neatitikimo ar suga-
dinimo;

10.27. kitos jrangos, kuri buvo jsigyta tuo pat metu kaip ir pirkinys;

10.28. techni$kai netvarkingo pirkinio, kai jam buvo biitinas remontas,
naudojimo;

10.29. gedimy ar atsarginiy daliy ir darbo i$laidy, patirty dél gamintojo
at3aukimo;

10.30. valdikliy (tarkim, tv pulteliy), baterijy, akumuliatoriy (jskaitant kai jie
yrasudétiné pirkinio dalis), jkrovikliy gedimy bei nusidévéjimy;

10.31. pirkinio daliy, pagal savo paskirtj ar darbo pobidi linkusiy nusidévéti,
susinaudoti ar kurios yra periodiskai kei¢iamos.

KAIP MOKAMA DRAUDIMO ISMOKA?

I'l. Draudimo i$moka mokame tik i8laidy kompensavimo principu ir
draudimo sutartyje nurodytu badu — pirkinio keitimas nauju ar jo remontas.
12. Pasirinkus pirkinio keitima nauju, atlyginsime nuostolius, patirtus
jsigyjant tokj patj ar analogiska pirkinj, ta¢iau Jums pageidaujant, galime
pasirpinti pirkinio remontu.

I 3. Pasirinkus pirkinio remonto bida, kompensuosime remonto islaidas,
batinas grazinti pirkinj j prie$ draudZiamajj jvykj buvusia bisena.

I4. Jei bendra remonto suma virsija draudimo suma ar nesant galimybés
atlikti remonto, mes visada galime pakeisti pirkinj tokiu paciu ar analogisku.

| 5. Pakeitus pirkinj kitu, laikytina, kad nebeliko apdrausto turto ir draudimo
sutartis pasibaigia jvykdymu.

| 6. Kai atlyginamos remonto i$laidos, dél remonto |s turite kreiptis j mlsy
nurodyta remonto jmone.

I7. Mes atlyginsime pirkinio, kurio svoris virija 10 kg, nugabenimo j
remonto jmong ir grazinimo Jums i$laidas, Lietuvos teritorijoje.

I8. Mes turime teise perimti pirkinio liekanas po remonto ar pakeitimo
kitu.

DRAUDIMO SUMA

19. Draudimo sumos negali virdyti draudimo i¥moka. Si suma yra analogiska
pirkinio vertei jo jsigijimo metu ir mes neatsakome uz netinkamai nustatyta
draudimo sumos dydj. Draudimo sumayra nurodoma draudimo sutartyje.
20. Draudimo suma yra atsistatanti, t. y. nemazéjanti iSmokéta draudimo
iSmoka, i$skyrus pirkinio pakeitimo analogisku atveju.

DRAUDIMO |MOKU MOKEJIMAS IR GRAZINIMAS

21. Draudimo jmokos dydis, mokeéjimo terminai bei biidai yra nurodomi
draudimo sutartyje.

22. Pareiga sumokéti draudimo jmokas islieka ir pasibaigus draudimo
sutardiai.

23. Jei draudimo jmoka ar dalis yra nesumokama laiku, mes galime taikyti
0,02 procento delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekviena uzdelsta
sumokéti dieng.

24. Mes galime susitarti, kad draudimo jmokos nuo Jusy banko saskaitos
bity nuskaitomos automatiskai, jei Jus teisingai atliksite visus reikalingus

veiksmus, pas savo mokéjimo paslaugy teikéja.

25. Mes graZinsime Jums visag sumokeéta draudimo jmoka, jeigu per 30 dieny
nuo draudimo sutarties sudarymo nusprendéte atsisakyti draudimo
sutarties.

26. Mes grazinsime Jums sumokétos draudimo jmokos nepanaudota likutj,
jeigu:

26.1. pirkinys dél gamintojo broko grazinamas gamintojui ar prekiy
pardavéjui;

26.2. i¥nykus ar sunaikinus pirkinj ne dél draudZiamojo jvykio, kai yra
pateikti tai patvirtinantys jrodymai;

26.3. jeigu dél bet kokios priezasties anks¢iau laiko nutrauksite draudimo
sutartj.

27. Nepanaudotos draudimo jmokos dalis apskai¢iuojama ir grazinama
proporcinga laikotarpiui, likusiam iki draudimo sutartyje nurodytos
draudimo apsaugos galiojimo pabaigos, i§ jos i$skaitiavus sutarties
administravimo ir vykdymo i$laidas. Sutarties administravimo ir vykdymo
i$laidos apskaiciuojamos pagal formule: (0,3 x X) + Y —Z, kur X - draudimo
imokos dalis, proporcinga laikotarpiui, likusiam iki draudimo sutartyje
nurodytos draudimo apsaugos galiojimo pabaigos; Y — pagal draudimo
sutartj iSmokéty ir numatomy iSmokéti draudimo i$moky suma; Z —
subrogacijos tvarka misy susigrazinta iSmoka.

28. Mes negrazinsime Jums sumokétos draudimo jmokos nepanaudoto
likucio, jeigu pirkinys i$nyks ar bus sunaikintas dél draudziamojo jvykio.
Tokiais atvejais laikysime, kad i§mokéjus draudimo i§moka (pakeitus pirkinj
kitu), draudimo suma bus laikoma i$naudota, o sutartis savaime pasibaigs
ivykdymu ir nepanaudotas draudimo jmokos likutis nesusidaro.

29. Draudimo jmokos ar jos dalies grazinimo atvejai, nurodyti Siose
taisyklése, yra baigtiniai ir, dél bet kokiy kity priezas¢iy, nenurodyty
taisyklése, jmoka ar jos dalis néra grazinama.

KAIP APSKAICIUOJAMA IR MOKAMA DRAUDIMO ISMOKA?

30. Draudimo i$moka yra lygi nuostoliy dydziui, kurj mes nustatome vado-
vaudamiesi sutarties salygomis, taisyklémis bei jrodymais, pagrindzian¢iais
nuostolio fakta bei dyd;.

31.])as turite mums pateikti:

31.1. Nustatytos formos prasyma ismokéti draudimo i§moka;

31.2. Pirkinio jsigijimo dokumentus;

31.3. Jrodymus, kad apie jvykj prane$éte kompetentingoms institucijoms,
kai tai buvo butina padaryti;

31.4. Nuostolio dydj ir fakta patvirtinan¢ius duomenis;

31.5. Informacija apie uz Zala atsakinga asmen;.

32. Jeigu pagal nuostolio atlyginimo blda yra numatytas pirkinio remontas
ar to JUs pageidaujate ir pirkinj remontuoti yra ekonomiskai tikslinga, mes
iSmokame draudimo i§moka remonto jmonei, o Jis sumokate i§skaitos
suma mums.

33. Pirkinj kei¢iant nauju, draudimo i¥§moka yra lygi naujo tokio paties ar
analogisko pirkinio jsigijimo vertei, i$skaiciavus i$skaita bei mokétinas
draudimo jmokas.

34. Pirkinj kei¢iant nauju ar analogi$ku, galime Jus nukreipti j bet kurj
pardavéja. Mes sumokésime jam draudimo ismoka tiesiogiai.

35. Pirkinio ekrano draudimo atveju remonta atlikusiai jmonei apmokésime
ekrano remonto i$laidas. Jei remonto jmoné nustatys kitas pirkinio
paZeistas dalis, turésite galimybe sutarti su remonto jmone tiesiogiai dél
visisko pirkinio remonto, o mes kompensuosime ekrano remonto kasty
dalj. Mes taip pat galésime susitarti pirkinj pakeisti kitu pirkiniu, kurio
isigijimo verté prilygsta Jasy pirkinio ekrano pakeitimo i$laidoms.

36. |vykj istirsime per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, nuo dienos, kai
gausime visa reikalingg informacija, nustatant draudziamojo jvykio fakta,
aplinkybes bei nuostoliy dydj. Jeigu tyrimas tesiasi ilgiau, mes Jus
informuosime apie tyrimo eiga.

37. Jei tyrimas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius ir mes vis dar nesutarsime dél
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draudimo i§mokos dydZio, Jiisy pageidavimu galésime iS§mokéti negin¢ijama
suma.

38. 1§ draudimo i8mokos i$skai¢iuosime dar nesumokétas draudimo
imokas, kuriy mokéjimo terminas suéjes. Kai kei¢iame pirkinj kitu, mes
galime pareikalauti visy dar nesumokeéty draudimo jmoky, neatsizvelgiant
ju mokéjimo terminus.

39. Jei atsakingas uZ Zala asmuo bent i§ dalies Jums atlygino Zala, mes
sumazinsime draudimo i§moka atitinkama suma.

40. Draudimo ismoka gali bati mazinama ar nemokama, jeigu:

40.1. pateikéte neteisinga informacija apie pirkinj bei aplinkybes, turin¢ias
esminés reik$meés draudimo rizikai ir Zalos dydziui jvertinti;

40.2. apie jvykj laiku nepranesé kompetentingoms jstaigoms ir
institucijoms, kai tai buvo batina padaryti;

40.3. pavélavote pranesti mums apie jvykj, jeigu dél to padidéjo Zala ar buvo
prarasta galimybé mums nustatyti jvykio aplinkybes;

40.4. nevykdote jsipareigojimy pagal draudimo sutartjir misy nurodymus;
40.5. nesieméte veiksmy, galin¢iy sumazinti padaryta Zala.

41. Draudimo i$moka nemokama, jeigu mums buvo pateikta klaidinga
informacija apie draudziamajj jvykj.

KAIP SUDAROMA IR PASIBAIGIA DRAUDIMO SUTARTIS?

42. Draudimo sutarties galiojimo terminas — nurodytas sutartyje. )i jsigalioja
tik tada, kai yra sumokama visa ar pirmoji draudimo jmokos dalis, jei ja
susitaréme i§déstyti dalimis.

43. Jei Jas pavéluosite sumoketi jmoka ar pirma jos dalj, kai ji i§déstyta,
draudimo sutartis jsigalios tik nuo kitos dienos, po draudimo jmokos
sumokéjimo, jei 8i jmoka buvo sumokéta ne véliau kaip per | (viena) ménesj
nuo sutartyje nustatyto termino. Tokiu atveju draudimo sutarties galiojimo
terminas néra pratesiamas. Nesumokéjus jmokos ilgiau nei per | (viena)
meénesj, draudimo sutartis nejsigalioja ir automatiskai nutriksta, o apie tai
neprivalome Jasy informuoti.

44. Sumokeéius tik dalj visos draudimo jmokos arba jos pirmos dalies, kai ji
yra iSdéstyta, draudimo sutartis nejsigalioja ir draudimo apsauga
neteikiama.

45. Jums nesumokeéjus draudimo jmokos ar jos dalies, su kurios mokéjimu
néra siejamas draudimo sutarties jsigaliojimas, draudimo apsauga be atskiro
prane$imo automatidkai sustabdoma ir mes turime teise nutraukti
draudimo sutartj teisés akty nustatyta tvarka.

46. JGs turite pateikti mums informacija, kuri gali turéti jtakos vertinat
draudimo rizika, draudZiamojo jvykio tikimybe bei Zalos dydj. Tokios
informacijos galime paprasyti:

46.1. nustatytos formos prasyme sudaryti draudimo sutartj;

46.2. atskirai rastu;

47. Jas turite pateikti informacija ar pirkinys yra apdraustas kity draudimo
imoniy.

48. Draudimo sutartis pasibaigia:

48.1. suéjus draudimo sutartyje nustatytam terminui;

48.2. abipusiu susitarimu ar viena3aliskai asy iniciatyva, apie tai ra§tu mus
ispéjus ne anks¢iau kaip pries |5 dieny;

48.3. Masy iniciatyva, esant teisés aktuose ar draudimo sutartyje
numatytiems pagrindams, nuo misy pranesime nurodytos datos;

48.4. Sunaikinus, praradus pirkinj, jskaitant vagyste, net jei tai buvo
draudZiamasis jvykis.

49. Jas galite atsisakyti draudimo sutarties per 30 dieny nuo jos isdavimo,
pateikus prasomus dokumentus.

50. Mes galime susitarti ir draudimo sutartyje tai pazyméti, kad suéjus
draudimo apsaugos pasibaigimo terminui, tam pac¢iam pirkiniui pratesime
draudimo apsauga automati$kai. Tam mes laiku pateiksime Jums nauja
draudimo sutartj ir, jei JUs anksc¢iau teisingai atlikote visus reikalingus
veiksmus, pas savo mokéjimo paslaugy teikéja, draudimo jmoka bus
automati$kai nuskaityta nuo Jisy banko saskaitos. Tokiu badu Jisy pirkinys
turéty nepertraukiama draudimo apsauga. Tadiau jei apsigalvosite dél
sutarties atnaujinimo, galésite jg atSaukti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny ir mes Jums grazinsime nuskai¢iuotg draudimo jmoka. Jei draudimo
jmoka nebus automatiskai nuskaityta, nauja draudimo sutartis jsigalioty
pagal 42-44 punkty salygas.

JUSY TEISES IR PAREIGOS

51. Jas turite ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, pranesti mums apie
visas aplinkybes, galin¢ias turéti jtakos pirkinio Zalos atsiradimui ir jos
dydZiui, kitaip galime nutraukti sutartj ir paprasyti atlyginti nuostolius tiek,
kiek jy nepadengia gautos draudimo jmokos.

52. Gave informacija apie draudimo rizikos padidéjima, mes galime pakeisti
draudimo sutarties salygas ir paprasyti sumokeéti papildoma draudimo
jmoka. Tadiau sumazéjus draudimo rizikai, Jas galite prasyti, kad
pakeistume sutarties salygas ir sumaZintume draudimo jmoka.

53. vykus draudziamajam jvykiui, turite:

53.1. imtis priemoniy didesnei Zalai i$vengti ir jos dydZiui sumazinti;

53.2. Ne véliau nei per 3 (tris) darbo dienas, pranesti mums apie jvykj;
53.3. nedelsiant pranesti apie jvykj kompetentingoms institucijoms ir
tarnyboms, jei tai buvo bitina;

53.4. vykdyti misy nurodymus ir suteikti salygas tirti jvykj.

54. s turite teise nutraukti sutartj bet kada. Tam mums bus reikalingas Jisy
radytinis praSymas, pateiktas ne véliau kaip likus |15 kalendoriniy dieny iki
numatytos nutraukimo datos.

55. Jus turite teisg susipaZinti su tvarkomais savo asmens duomenimis ir
paprasyti istaisyti netikslumus ar pareiksti nesutikima dél asmens duomeny
tvarkymo.

KITOS NUOSTATOS

56. Draudikas (mes) — ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group®, jmonés
kodas 304080146, adresas Ukmergés g. 280, Vilnius, tel. 19111, faks.
+3705273 81 80, info@compensa.lt, www.compensa.lt.

57. Musy teisés ir pareigos, kylan¢ios i§ draudimo sutarties, gali buti
perleistos teisés akty nustatyta tvarka. Nesutikdamas su tuo, galite
nutraukti sutartj per viena ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo ir mes
grazinsime Jums visa nepanaudota draudimo jmokos dalj, netaikant
sutarties administravimo ir vykdymo mokes¢io.

58. Mes per |5 dieny iSnagrinésime Jisy skunda dél teisiy pazeidimo ir
priimsime sprendima. Jei bisite juo nepatenkintas, turésite teise jj apskuysti
Lietuvos bankui ar kreiptis j teisma civilinio proceso tvarka.

59. Taisyklése ir draudimo sutartyje nenumatyti klausimai sprendziami
vadovaujantis civilinio kodekso, draudimo jstatymo ir kity galiojan¢iy teisés
akty nuostatomis.

60. Draudimo sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Deividas Raipa Felix Nagode

Chairman of the Board Member of the Board
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