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NEAPYKANTAI STOP
Priedas prie gyventojy turto draudimo taisykliy

Patvirtintas ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group*Valdybos 2022 m. birzelio 06 d. nutarimu. Galiojantis nuo 2022 m. birzelio 07 d.

I. Sis Taisykliy Priedas (patvirtintas ADB ,,Compensa Vienna Insurance
Group* Valdybos 2022 m. birzelio mén. 06 d. nutarimu, galiojantis nuo
2022 m. birzelio mén. 07 d.) yra laikomas neatskiriama Taisykliy dalimi.

2. Abipusiu susitarimu, tai aiskiai nurodant draudimo liudijime, kartu su
Jusy turto draudimo apsauga Sio Taisykliy priedo pagrindu Jums gali bati
teikiama ,,Neapykantai STOP* paslauga, kuri apima atitinkamos pagalbos,
informacijos ir / arba paslaugy, reikalingy iSvengti, sumazinti ir / arba
pasalinti nepageidaujamas pasekmes, padarinius ar nepatogumus suteiki-
ma, dél atitinkamy jvykiy, atsitikusiy JUsy virtualioje socialiniy tinkly
erdvéje.

3. ,Neapykantai STOP“ paslaugas, vadovaujantis Sio priedo nustatyta
tvarka ir apimtimi, teikia Misy nurodyta jmoné ir / arba asmenys, turintys
tam reikalingos kompetencijos, su kuriais esame sudare sutartj dél tokios
pagalbos bei paslaugy teikimo.

4. Gyventojy turto draudimo sutarties sudarymas, jtraukiant ,,Neapykan-
tai STOP* salyga, taip pat Jlsy ar su Jumis susijusiy asmeny kreipimasis dél
atitinkamos pagalbos visais atvejais yra laikomas sutikimu, kad Jdsy
kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris ir / ar elektro-
ninio pasto adresas) bity perduoti Sias paslaugas teikianciai jmonei ar
asmenims.

5.,,Neapykantai STOP* paslaugos teikiamos asmenims, turintiems sudary-
ta3 Gyventojy turto draudimo sutartj (su jtraukta ,,Neapykantai STOP*
paslauga) ir galiojancia draudimo apsauga, kuriy socialiniy tinkly erdvéje
buvo atliktas treciyjy asmeny jsilauZimas | asmenine socialinio tinklo
paskyra, pasisavinta tapatybé ir / arba patirtas internetinis smurtas sociali-

niuose tinkluose: patycios, Smeiztas, klaidingos ar nepageidaujamos
privacios informacijos apie Jus socialiniame tinkle paskleidimas arba Jtsy
nuotrauky, vaizdiniy klastociy (ang. deepfake, t.y. vaizdo apdorojimo
technikos, leidZiancios pritaikyti veida prie kito kiino) platinimas interne-
te, $antazZas ar kitoks internetinis smurtas.

6. ,Neapykantai STOP* paslaugos neteikiamos, jeigu:

5.1. jvykio metu negalioja (ar yra sustabdyta) Gyventojy turto draudimo
sutarties apsauga, nepriklausomai nuo priezasciy;

5.2.intervencija j socialinio tinklo paskyra buvo atlikta teisésaugos institu-
cijy arba jis samoningai pasidalinote savo prisijungimo duomenimis su
kitais asmenimis;

5.3. JuUs atsisakote pagalba teikianciam asmeniui suteikti jo prasoma
informacija, biiting paslaugos suteikimui;

5.4.visais atvejais bet kokios patirtos i§laidos néra kompensuojamos, jeigu
jos atsirado kreipiantis | kitas paslaugy, konsultacijy ir / arba pagalbos
teikimo jmones ar asmenis, nei nurodéme Mes.

5.5. ,Neapykantai STOP* paslauga teikiama tik Siuose socialiniuose
tinkluose: Facebook, Instagram, LinkedIn;

5.6.,,Neapykantai STOP* paslauga teikiama Jums bei JUsy Seimos nariams
gyvenantiems draudimo liudijime nurodytu adresu;

7. Galimy paslaugy apimtis ir pobidis priklauso nuo konkretaus jvykio
vietos, laiko, situacijos bei kity aplinkybiy, taip pat nuo Jlsy asmeniniy
poreikiy ar pasirinkimo, jeigu tokia galimybé yra jmanoma. Teikiamy
paslaugy aprasymas bei limitai yra nurodyti Sioje lenteléje:

Ivykiai, dél kuriy
teikiama pagalba

Galimy paslaugy detalizacija / aprasymas

Mes Jus informuosime:

o kam pranesti apie jsilauzima;

|silauzimas j paskyra

socialiniame tinkle Padésime Jums Siose srityse:

o kaip elgtis po duomeny vagystés;
e kaip tinkamai apsaugoti socialinio tinklo paskyra;

e kokiy dokumenty reikia norint susigrazinti prieiga prie socialinio tinklo paskyros;
o kaip iSvengti panasiy situacijy ateityje.

o susikurti slaptazodj pagal geriausias saugumo praktikas;

e apsaugoti socialinio tinklo paskyra naudojant patvirtinima dviem faktoriais;

e iSanalizuoti kity asmeny prisijungimo prie Jisy paskyros vieta, jei toks funkcionalumas teikiamas
konkretaus socialinio tinklo (neteiséta prieiga);

e nustatyti paskyros privatuma (viesieji, privatts profiliai);

e pasalinti nepageidaujamas programéles, zaidimus, svetaines ir reklamas;

e sukonfigliruoti pranesimus apie neatpaZintus prisijungimus prie socialinio tinklo paskyros.

Patirtas internetinis smurtas Jisy
atzvilgiu socialiniuose tinkluose:
patycios, Smeiztas, klaidingos ar
nepageidaujamos privacios
informacijos apie Jus socialiniame
tinkle skleidimas arba Jasy
nuotrauky, vaizdiniy klastociy (ang.
deepfake, t.y. vaizdo apdorojimo
technikos, leidZiancios pritaikyti
veida prie kito kiino) platinimas
internete, $antazas ar kitoks
internetinis smurtas

Suteiksime psichologine pagalba:

e kreipiantis dél Zalos atlyginimo.

paskyroje;

e suorganizuosime psichologines konsultacijas vaizdo ar telefoninio skambucio blidu, internetinio
pokalbio arba atsakymy el. pastu forma.
Suteiksime atitinkamga teising pagalba konsultacijos telefonu forma:
e pranesant apie atvejj teisésaugos institucijoms;
e raginant nutraukti veiksmus, pasalinti jrasa ar komentarg;
e kreipiantis dél socialinio tinklo paskyros blokavimo;

Padésime ir palaikysime pateikdami kreipimosi rasto $ablona:
e surasant skunda teisésaugos institucijoms, reikalingg pranesti apie jvykj socialinio tinklo

o teikiant galimas pretenzijas kaltininkui dél Zalos atlyginimo.

Pagalba suteikiama darbo dienomis, nuo 8 iki 17 val. Per draudimo laikotarpj bendra suteikiamy konsultacijy trukmé ne
didesné kaip 3 valandos. Konsultacijos ir / ar suteikiama pagalba yra organizuojamos tik Draudiko. ISlaidos uz konsultacijas ar
paslaugas, gautas be suderinimo su Draudiku, néra atlyginamos ar kompensuojamos.
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