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ADB ,Compensa Vienna Insurance Group“, budama ,Vienna Insurance Group“ nare, draudimo
paslaugas teikia Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Jmoné, vadovaudamasi ,Vienna Insurance Group®
socialine politika ir misija, kelia tikslg bati socialiai atsakinga ir prisidéti prie visuomenés gerovés.

Masy pozidris j kiekvieng asmenj (klientg, darbuotojg, verslo partnerj ar akcininkg) yra paremtas
sgziningumu ir tvarumu. Masy prioritetai visy pirma siejami su kuriamu pasitiké&jimu ir saugumu.
Bendrové, siekdama savo tiksly, grieztai laikosi uzsibrézty Verslo etikos kodekse, Lygiy gali-
mybiy politikoje, Kovos su suk&iavimu, kySininkavimu ir korupcija bei Konkurencijos uztikrinimo
tvarkose jtvirtinty standarty, kurie yra paremti masy vertybémis.

TVARUMAS IR APLINKOS APSAUGOS VALDYMAS

2022 metais viena i$ prioritetiniy Bendrovés krypciy buvo ESG (Environmental, Social & Gover-
nance) strategijos sukdrimas.

Numatytas veiklos planas apima:
1. strateginiy krypciy iSgryninima;
2. darbuotojy ugdymag ir jtraukima;
3. teisinés informacijos aktualuma;
4. stebéjimo plang;

5. ESG rizikos valdyma.

1. STRATEGINES KRYPTYS

Plétodami ,Vienna Insurance Group® ESG strategijg, numatéme 5 pagrindines strategines kryp-
tis, kuriose sieksime apcCiuopiamo rezultato:

» investicijos j atsinaujinancig energetika;

» Zalg mazinanciy produkty kdrimas ir vartojimo skatinimas;

» savo veiklos neigiamo poveikio mazinimas;

» socialiné atsakomybé ir parama jautrioms visuomenés grupéms;

» klienty patirties gerinimas.



2. DARBUOTOJY UGDYMAS IR |SITRAUKIMAS

Per 2022 metus sukaupéme nemazai informacijos apie esamg situacijg pasaulyje ir kokiy veik-
smy galétume imtis, kad sumazintume poveikj aplinkai. Sia informacija skatiname dométis ir savo
darbuotojus — ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group“ mokymy platformoje sukiréme ,Tva-
rumo akademijg“, pasiekiamg kiekvienam jmonés darbuotojui — Cia periodiskai pateikiame su
tvarumu susijusig informacija.

TVARUMO AKADEMIJA Tvarumo problematika tapo neatsiejama misy
asmeninio ir darbinio gyvenimo dalimi, kuri apima

daugybe temy — pradedant ekologiniais iSSukiais,
politiniais ir ekonominiais sprendimais, baigiant
socialine atsakomybe.

Our Planet: Our p Pasauliné verslo bendruomené gali buti galinga

Business.2019 jéga, skatinanti poveikj gamtai — suzinokite, ko-
deél esame jsitikine, kad pokyciai jmanomi. ,Masy
planeta: misy verslas“ — naujas verslui skirtas
filmas, jkvéptas ,Netflix“ serialo ,Msy planeta“,
kurj galima pazidréti Cia.

Global population p Perateinancius 50 mety pasaulio gyventojy skai-

growth, box by box. Cius iSaugs iki 9 milijardy — ir tik padidine skur-

Hans Rosling, 2019 dziausiy zmoniy gyvenimo lygj galime kontroliuo-
ti gyventojy skaiciaus augimg. Tai paradoksalus
atsakymas, kurj Hans Rosling pristato TED pra-
nesime apie Globaly populiacijos augima.

Climate Interactive  p  Stebékite, kaip pasikeité klimatas visose

EN-ROADS Salyse (galima surasti bet kurig $alj)
Climate Stripes p Virtualus klimato kaitos scenarijaus
Generator simuliatorius

3. TEISINES INFORMACIJOS AKTUALUMAS

2022 metais jdiegéme ir buvome sertifikuoti pagal ISO 14001 standarto reikalavimus. Esame
jsipareigoje sau ir visiems suinteresuotiems asmenims laikytis aplinkosaugos reikalavimy ir kiek-
vienais metais tinkamai pasiruosti iSoriniam ISO 14001 auditui.

Savo jsipareigojimus Baltijos Salyse patvirtinome Aplinkos apsaugos politikoje.

Toliau aktyviai sekame pokycCius pasaulio, Europos ir Saliy lygmeniu, siekiame atitikti ne tik teisi-
nius reikalavimus, bet ir veikti savanoriSkai Tvarumo gerinimo srityje.



4. STEBEJIMO PLANAS

Nusimatéme rodiklius, kuriais matuosime bei vertinsime bendrovés Tvarumo progresa:
» sunaudotas popieriaus kiekis;
» darbuotojy dalyvavimas socialinése veiklose;
» sunaudotas elektros energijos kiekis;
» sunaudotas degaly kiekis;

» naujy tiekéjy jsipareigojimas aplinkosauginiams reikalavimams
(matuojama nuo 2023 mety);

5. ESG RIZIKY VALDYMAS APRASYTAS RIZIKOS POLITIKOJE

ESG riziky vertinimas jtrauktas j metinj bendrovés riziky vertinimg. Vertinamas ESG riziky reik-
Smingumas bei galimas pokytis ateityje ir numatomi rizikos mazinimo veiksmai. Sgrase iSskyréme
39 rizikas, i$ kuriy daugiausia démesio teikiame prioritetinei klimato kaitos rizikai. Klimato kaitos
rizika ir jos galimas neigiamas poveikis jmonei vertinamas kasmecCiame savo rizikos ir mokumo
vertinime, kai analizuojamas 1.5, 2.0 ir 3.0 laipsniy klimato atSilimo poveikis.

ZALIOJI EKONOMIKA IR DRAUDIMO PASLAUGY PLETOJIMAS

Palaikydami Europos Sgjungos tikslg iki 2050 mety tapti pirmuoju neutralaus poveikio klimatui ze-
mynu, jsipareigojome imtis inovatyviy ir atsakingy veiksmy. Suprasdami Sio jsipareigojimo svarbg
pasauliniu ir vietiniu mastu, ,Compensa Vienna Insurance Group® siekia prisidéti ir tapti Zzaliosios
ekonomikos transformacijos draudimo ekspertu.

Ne tik Europoje, taCiau ir Lietuvoje jau stebimas elektromobiliy skaiiaus augimas. 2022 mety
pradzioje, ,Regitros” duomenimis, Lietuvoje iS viso buvo uzregistruoti 8 255 elektromobiliai — tai
beveik dvigubai daugiau nei prieS§ metus. Planuojama, kad per artimiausius dvejus metus musy
Salies gatvése vazinés 50 tukst. elektromobiliy. Mums rapi klienty lGkesciai ir poreikiai, todél skir-
sime dar daugiau démesio elektromobiliy ir su jais susijusiy daliy apsaugai.

2022 metais rinkoje pristatéme elektromobiliams pritaikytg KASKO draudimo paslau-
gy paketg. Tapome vieni pirmyjy, kurie elektromobilius atskyré nuo vidaus degimo
- varikliais varomy automobiliy, paslaugg pritaiké batent elektromobiliy specifikai.

2023 metais, atsizvelgdami | patirtj ir klienty prioritetus, toliau vystysime kitas Za-
liosios ekonomikos sriCiai aktualias paslaugas. Mums rupi, kad draudimo paslauga
v= ne tik atitikty Siandienius, bet numatyty ir artimiausios ateities Siuolaikinio vartotojo
i ir verslo poreikius — rengsime ir specialius pasitlymus zaliosios ekonomikos objek-
tams, pavyzdziui, saulés elektrinéms, elektromobiliy jkrovimo stoteléems ar Silumos
siurbliams.



KOVA SU PATYCIOMIS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

,compensa Vienna Insurance Group®, suprasdama, kad didelei daliai Zmoniy socialiniai tinklai
yra tape virtualiais namais, imasi aktyviy veiksmy bei lyderystés, skatindama pagarby elgesj Sioje
erdvéje ir Sviesdama tiek vaikus, tiek suaugusiuosius, taip pat siekdama padéti Zmonéms, kurie
nukencia socialiniuose tinkluose. .

2022 metais pristatéme Neapykantai STOP paslaugg, kuri gali bati taikoma kartu su gyventojy
turto draudimo apsauga. Apdraustajam suteikiama psichologiné, IT specialisto ir teisininko pagal-
ba, informacija ir aktualios paslaugos, kurios yra reikalingos, norint iSvengti, sumazinti ar pasalinti
nepageidaujamas pasekmes dél jvykiy socialiniy tinkly erdvéje.
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Neapykantai STOP.
Laido riteriams STOP.

Neapykantai STOP suteikia apsaugg virtualiojoje erdvéje — ji
padeda kovoti su neapykantg kurstancia kalba ir kitomis saugumo
problemomis socialiniuose tinkluose.

SOCIALIAI ATSAKINGA DIENA JMONEJE

Nuo 2011 mety ,Vienna Insurance Group® jmoniy grupés darbuotojus skatina jsitraukti j Socialiai
atsakingos dienos (,Social Active Day®) iniciatyvg. Jos esmé — darbuotojai savo darbo laikg skiria
pagalbai socialiai jautrioms grupéms.

2022 metais Darbuotojy naudy sgrasg papildéme apmokama laisva diena Socialinei veiklai — taip
skatiname darbuotojus jsitraukti | Bendrovés planuojamas arba savarankiSkas socialinés atsako-
mybés veiklas.



Siekiame, kad kasmet vis daugiau darbuotojy dalyvauty Socialiai atsakingoje dienoje. ADB ,,Com-
pensa Vienna Insurance Group® 2022 mety tikslas Baltijos Salims — j Socialiai atsakingg dieng
jtraukti ne maziau kaip 40 proc. savo darbuotojy (2021 mety tikslas — 30 proc.).

Tikslg pasiekti pavyko — skirtingose jmoneés
organizuotose akcijose Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje
dalyvavo 429 darbuotojai (48 proc.).

PAGALBA JAUTRIOMS SOCIALINEMS GRUPEMS

2022 metais uzmezgéme mums itin reikSmingg ilgalaikj bendradarbiavimg su paramos ir labdaros
fondu ,Mamuy unija“ bei ,Maltos ordinu“ ir su abiem organizacijomis parengéme ilgalaikio bendra-
darbiavimo kryptis, teséme bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis.

@ Maltieciai

‘{B MAMU UNIJA

»,Mamuy unija“: darbuotojai jsitrauké j Seimos namy tvar-
kymo darbus bei pagalbg organizuojant Kalédy dovanéles
vaikams, globojamus vaikus pakvieté | kalédinj spektaklj.
,Mamy unijai“ skyréme paramg buities priemonémis ir in-
ventoriumi, kuriuos nupirkome i§ Pyragy dienos metu su-
rinkty 1€8y. Prie pastarosios iniciatyvos prisidéjo skirtinguo-
se Lietuvos miestuose dirbantys kolegos.

»Maltos ordinas“: kartu parengéme 5 ilgalaikés savano-
rystés kryptis ir jas pasitléme savo kolegoms. Susitaréme
dél ilgalaikio bendradarbiavimo projekte ,Vaiky bei jauny
Zzmoniy pa(si)rengimas savarankiSkam gyvenimui“ — turi-
me 2 savanorius, kurie, bendradarbiaudami su maltieCiais,
prisiémé atsakomybe jsitraukti j jaunuoliy ilgalaike mento-
ryste. Kolegos visoje Lietuvoje aktyviai jsitrauké j projektg
,Gerumo pyragas su maltiec€iais“ — kepé ir ruosé Sventinius
pyragus bei maisto paketus seneliams ir nejgaliesiems.



Lietuva: 168 darbuotojai savanoriavo Bendrovés
organizuotose veiklose su ,Maisto banku®, ,Maltos ordinu®,
,Mamy unija“, ,Lietuvos Caritu“, gyvany prieglaudomis.




Latvija: 165 darbuotojai aktyviai jsitrauké j paramos organizavimg ir kalédinés
Sventés kurimg Seimoms i$ Ukrainos. Savo paciy kalédinio renginio dalj skyre
déemesiui ir pagalbai Ukrainai, kolegos aktyviai dirbo ir supakavo daugiau nei
200 dovany Ukrainos vaikams. Bendradarbiaudami su Ruopaziy savivaldybés
socialine tarnyba kolegos dovanomis pradziugino savo regione apsistojusius
Ukrainos vaikus, o ,UkrainiecCiai Latvijoje” bendruomené pasirapino, kad masy
dovanos pasiekty ir Ukrainos vaikus su negalia.
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Estija: 97 darbuotojai dalyvavo 4 Bendroveés iniciatyvose: tesé tradicijg
bei dirbo buities darbus Iru slaugos namuose, savanoriavo Tartu gyviny
prieglaudoje, mezgé tinklus Ukrainos kariuomenei, skyré laikg darbams
Parnu vaiky ir jaunimo paramos centre.




SOCIALINE VEIKLA DARBUOTOJU INICIATYVA

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® palaiko ir skatina ir paciy darbuotojy vidines iniciaty-
vas socialinei veiklai. Jau tapo tradicija kasmet prisidéti prie darbuotojy iniciatyvos pildant Nau-
jujy Valkininky, Ziliny ir Varénos vaiky namy globotiniy svajones. Vaikai sudaro sgrasg, kuriame
pirmiausia rikiuojasi kasdienybéje reikalingiausi daiktai, mokymosi priemonés. 2022 metais pri-
sidejome prie didesniy buities poreikiy iSpildymo — uz surinktas 1éSas visi batinieji poreikiai buvo
iSpildyti, papildomai darbuotojai organizavo vaikams Sventines dovanéles ir pramogas.

PARAMA SPORTUI IR KULTURAI

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® nuolat akcentuoja ne tik komandinio darbo, bet ir ak-
tyvios socialinés veiklos svarbg. Todél prisidéti prie Saliai svarbiy projekty ir iniciatyvy — vienas
masy tiksly. 2022 metais toliau teséme sékmingg ir jkvepiancig partneryste su Lietuvos krepSinio
lyga. Taip pat siekiame prisidéti prie auganciy talenty ugdymo.

2022 metais teikéme paramg kulttros projektams — kartu su
,vienna Insurance Group“ tapome austry menininko A. Brauerio
parodos réméjais, teséme bendradarbiavimg ir ,Compensos*
prekés zenklo naudojimo teisés suteikimg ,Compensos*
koncerty salé.
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LYGIOS GALIMYBES IR |[SITRAUKIMO SKATINIMAS

Lygios galimybés

Masy bendrovés standartas — vienodas elgesys su visais darbuotojais
ir kandidatais, kurie kreipiasi dél darbo, nepriklausomai nuo jy lyties,
rases, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinio statuso, jsitikinimy ar poZzid-
rio, amziaus, seksualinés orientacijos, negalios, etninés kilmés ar reli-
gijos, Seiminés situacijos.

Bendrové priima savo darbuotojy jvairove ir siekia uztikrinti sgziningg
elgesj su jais. Bet kurio asmens jdarbinimas yra grindZiamas tik jo su-
gebeéjimais, kvalifikacija, patirtimi bei profesinémis savybémis. Bendro-
véje vyrauja skirtingy asmenybiy, kultary bei kalby jvairové — tai viena
i$ musy stiprybiy.

2022 metais pradéjome Lygiy galimybiy ir jsitraukimo stebéjimg — ap-
klausiame savo darbuotojus, analizuojame rezultatus ir jy pagrindu ku-
riame tobuléjimo plang. Tyrimas atskleidé, kad 96,5 proc. apklaustyjy
sutinka, jog visi turi lygias galimybes sékmingai dirbti misy bendrovéje;
98 proc. apklaustyjy patvirtina, kad vadovai palaiko jvairovés verte; 96
proc. pritaria, kad su visais jmonés darbuotojais elgiamasi sgziningai,
nepriklausomai nuo amziaus, lyties, socialiniy pazitry; 95,5 proc. pri-
taria, kad |monéje yra palanki aplinka atvirai ir laisvai reikSti nuomone
ir idéjas.

Skaidrumas

Esame atviri priimdami sprendimus. Musy darbuotojai turi vienodas
galimybes | karjerg, pokycius, nepriklausomai nuo amziaus, lyties,
seksualinés orientacijos, negalios, etninés kilmés ar religijos, $eiminés
situacijos. Uztikriname vienodas darbo sglygas bei lygias galimybes
kelti kvalifikacijg ir ugdyti gebeéjimus. Visi darbuotojai, atliekantys tg patj
darba, turi teise gauti vienodg atlyginima.

Darbuotojy
jsitraukimas

Esame atviri visoms idéjoms ir skatiname dialogg su darbuotojais. 2022
metais skelbéme kelias iniciatyvas ir skatinome darbuotojus teikti idéjas,
pasitlymus, diskutuoti, sitlyti. Siekiame uZztikrinti grjztamajj ry$j j visy nuo-
mone — mums svarbu, kad kolegos jaustysi Bendrovés dalimi ir jsitrauke |
verslo sprendimus.

Pagarba

Masy santykiai su darbuotojais, verslo partneriais ir institucijomis is-
siskiria abipusiu, pagarbiu ir patikimu bendradarbiavimu. Mes esame
atviri bendravimui ir bendradarbiavimui tiek nacionaliniu, tiek tarptauti-
niu lygmenimis.

MUSU VERSLO PRASME IR VERTYBES

2022 metus paskyréme Verslo prasmés ir Vertybiy apibrézimui bei jtvirtinimui. Verslo prasme ir
vertybes iSgryninome keliais etapais, aktyviai j procesg jtraukdami darbuotojus. Mums svarbu, kad
verslo prasme ir vertybés baty tvirtas masy veiklos pamatas, atliepty bendrg komandos nuomone
ir pozitrj, kad tuo vadovautumeés tiek atlikdami kasdienes uzduotis, tiek planuodami ilgalaikius

tikslus.



2022 mety sausio ménesj buvo paskelbta suformuluota Bendrovés verslo prasmé ir vertybés, o
per metus darbuotojai apie jas aktyviai diskutavo, jtvirtino jsitraukimo uzduotyse, dalijosi su par-
tneriais ir klientais, prasmeés ir vertybinius klausimus naudojame ir naujy darbuotojy atrankose,
kompetencijy vertinimo procesuose.

Verslo prasmé
Suteikiame apsaugg jisy gerovei. Saugome tai, kas svarbu.

Vertybés: Sikis:
» esame patikimi;

» pranokstame likesdius; Saugome tai, kas svarbu

» kuriame inovacijas;
» plétojame paprastuma.

KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO PREVENCIJA

Savo veikloje grieztai laikomés Salyse ir Europos Sajungoje galiojanciy teisés akty, etikos ir mo-
ralés normy. Esame prie$ bet kokios formos korupcijg ir kySininkavima. Jmonéje jdiegti kovos su
sukCiavimu, kySininkavimu ir korupcija procesai, uztikrinantys skaidrig jmonés veiklg.

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® yra jsipareigojusi laikytis visy kovos su kySininkavimu
ir korupcija jstatymy visose Salyse, kuriose ji yra jsteigta, teikdama draudimo paslaugas ir taip
stebédama, kaip jos darbuotojai ir draudimo agentai laikosi $iy teisés akty. Si procedira yra ne-
atsiejama ir taikoma kartu su Interesy konflikty politika, taip pat Atitikties politika ir Verslo etikos
kodeksu dél etikos principy laikymosi.

KONKURENCIJA

Versle laikomés sagziningos konkurencijos taisykliy. Bendrové siekia apsaugoti, iSlaikyti ir kurti
laisvg, saziningg bei lygiaverte konkurencijg, jpareigojant nutraukti veiklg, ribojancig pasitikéjimag
ir konkurencijg, nustatant kalty asmeny atsakomybe uz pasitikéjimo ir konkurencijos ribojima.
Bendroveéje draudziama nesgzininga konkurencija, visi darbuotojai privalo vengti bet kokiy veiks-
my, kurie pazeidZia ar gali pazZeisti nedominavimo ir konkurencijos taisykles.

Generalinis direktorius
ADB ,Compensa Vienna Insurance Group®
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