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‘ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group“ bidama Vienna Insurance Group naré draudimo paslaugas
teikia Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Jmoné, atsizvelgdama j Vienna Insurance Group socialine politikg ir
misijg, kartu kelia sau tikslg bati socialiai orientuota ir prisidéti prie visuomenés geroves.

Musy poziaris | kiekvieng asmenj (klientg, darbuotojg, verslo partnerj ar akcininkg) yra paremtas
sgziningumu ir tvarumu. Masy prioritetai visy pirma siejami su kuriamu pasitikéjimu ir saugumu tiek
masy klientams, tiek darbuotojams. Bendrové siekdama savo tiksly grieztai laikosi uzZsibrézty Verslo
etikos kodekse, Lygiy galimybiy politikoje, Kovos su suk€iavimu, kySininkavimu ir korupcija bei
Konkurencijos uztikrinimo tvarkose jtvirtinty standarty, kurie yra paremti masy vertybémis.

MUSY VERTYBES

Musy vertybés atspindi charakteristikas, kurios mums yra svarbios ir vertingos; tai yra idealai, kurie
formuoja sprendimy priémimo pagrindg ir nustato veiksmy kryptj. Sios keturios vertybés apibrézia
viskag, kg mes darome:

ESAME
PATIKIMI

PRANOKSTAME
LUKESCIUS

Jveikiame Klidtis, randame sprendimus
ir pasiekiame iSskirtinius rezultatus.

Mes tesiame pazadus.

Mes kuriame pasitikéjimg sgziningu

ir objektyviu elgesiu. Kuriame kultdrg, kuri apima aukstus

standartus ir nuolatinj tobuléjima.

Masy sprendimai yra skaidrds. Turime stiprig ir atsidavusig komanda,

Esame atsakingi uz savo Zodziy kuri visada yra zingsniu priekyje.

ir veiksmy teisinguma. Mes sudarome galimybes savo
darbuotojams augfti.

PLETOJAME

Q KURIAME
PAPRASTUMA

WUl INOVACIJAS

Mes padarome draudimg paprasta,
suprantama ir prieinama.

leSkome naujy bady, kad klienty
patirtis buty paprastesné ir patogesné.

Skatiname darbuotojy jsitraukimg ir Mes naudojame savo patirtj, Zinias
jgyvendiname inovatyvias idéjas. ir jvairove, kad butume arciau savo klienty.

Mes suprantame savo klientus ir imameés
veiksmuy, kad patenkintume jy poreikius,
iSsprestume rapescius ir prisidétume prie
jy sékmes.

Mes formuojame tendencijas ir
esame iniciatyvus.

Dalinamés geriausia praktika ir patirtimi
tarp ,Vienna Insurance Group“ jmoniy. Mes edukuojame bendruomene, kad
augtumeéme kartu.
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‘ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Budami socialiai atsakingi savo veikloje laikomés Siy principy:

ZMOGAUS TEISIY APSAUGA

NEDISKRIMINAVIMAS

SKAIDRUMAS

PRIEINAMUMAS

LYGIOS GALIMYBES

PAGARBA

Masy standartas — vienodas elgesys su visais darbuotojais ir kandidatais,
kurie kreipiasi dél darbo, nepriklausomai nuo jy lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinio statuso, jsitikinimy, jsitikinimy ar poZidriy,
amziaus, seksualinés orientacijos, negalios, etninés kilmés ar religijos.

Bendrove priima savo darbuotojy jvairove ir siekia uZtikrinti sgziningg
elgesj su jais. Bet kurio asmens jdarbinimas yra grindziamas tik jo
sugebéjimais, kvalifikacija, patirtimi bei profesinémis savybémis.
Bendrovéje vyrauja skirtingy asmenybiy, kultary, bei kalby jvairove.

Siekiame, kad darbuotojy atrankos kriterijai baty aiSkds, konkretds,
uztikrinantys lygiy galimybiy ir nediskriminavimo principus.

Jei kandidatas informuoja apie savo nejgalumg, uZtikriname tinkamas
darbo pokalbiui sglygas. Esame lankstis sudarydami darbo saglygas
kiekvienam darbuotojui, naudojame jvairius darbo bei ugdymo metodus,
esant poreikiui darbuotojas gali pasirinkti dirbti iS namy ar keisti darbo
vietg. Orientuojamés j naujy darbo viety kiirimg regionuose.

Uztikriname vienodas darbo salygas bei lygias galimybes Kkelti
kvalifikacijg ir ugdyti gebéjimus. Visi darbuotojai, atliekantys tg patj darba,
turi teise gauti vienodg atlyginimg. Mudsy darbuotojai turi vienodas
galimybes reiksti savo idéjas ir pasitlymus, madsy jmonés tikslas iSgirsti
kiekvieng darbuotojg ir sukurti patirtis sutampancias su jo lukescCiais.
Badami atsakingu darbdaviu jgyvendiname IlyCiy lygybés ir
nediskriminavimo kitai pagrindais principus tiek priimdami j darbo vietas,
tiek sudarydami vienodas darbo sglygas ar puoseléjant darnius darbo
santykius.

Siais metais jgyvendinome darbo lankstumg — lankstus darbo laiko
organizavimo badai palengvina profesinio bei Seimos gyvenimo derinima,
taip pat esame tikri, kad maZzina stresg, puikiai veikia mikroklimatg ir
padeda pratesti organizacijos teikiamy paslaugy darbo laika.

Misy santykiai su verslo partneriais ir institucijomis iSsiskiria abipusiu,
pagarbiu ir patikimu bendradarbiavimu. Mes esame atviri bendravimui ir
bendradarbiavimui tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmenimis.
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‘ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO PREVENCIJA

Esame prie$ bet kokios formos korupcijg ir kySininkavimg. Jmonéje yra jdiegti kovos su sukciavimu,
kySininkavimu ir korupcija procesai, uztikrinantys skaidrig jmonés veikla.

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group” yra jsipareigojusi laikytis visy kovos su kySininkavimu ir
korupcija jstatymy visose Salyse, kuriose ji yra jsteigta, teikdama draudimo paslaugas ir tokiu budu
stebédama, kaip jos darbuotojai ir draudimo agentai laikosi $iy teisés akty. Si procedira yra
neatsijama ir taikoma kartu su Interesy konflikty politika, taip pat Atitikties politika ir Verslo etikos
kodeksu dél etikos principy laikymosi.

KONKURENCIJA

Versle laikomés sgZiningos konkurencijos taisykliy.

Bendrové siekia apsaugoti, iSlaikyti ir kurti laisva, sgziningg bei lygiaverte konkurencijg, jpareigojant
nutraukti veiklg, ribojancig pasitikéjimg ir konkurencijg, nustatant kalty asmeny atsakomybe uz
pasitikéjimo ir konkurencijos ribojimg. Bendrovéje draudZiama nesgzininga konkurencija, visi
darbuotojai privalo vengti bet kokiy veiksmy, kurie pazeidzia ar gali pazeisti nedominavimo ir
konkurencijos taisykles.

APLINKOSAUGA

Siekiame uztikrinti aplinkos apsaugg ir tvary ekonomikos augimg. Aplinkai palankios veiklos
vykdymas — tai misy organizacijos kultiros dalis. Ripestingas iStekliy naudojimas yra svarbus masy
veiklos aspektas. Laikomés visy Siuo metu galiojanCiy aplinkos apsaugos taisykliy ir organizacijos
aplinkosaugos standarty.

Skatiname darbuotojus atsisakyti
plastikiniy puodeliy naudojimo.
Remiame aktyvy gyvenimo

bldg, sportg, palaikome jvairias
socialines iniciatyvas.
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‘ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Siais metais pradéjome risiuoti Siuksles, atsakingai utilizuoti kompiuterine technikg, skatiname tai
daryti kolegas visam jmonés tinkle ir ieSkoti sprendimy savo lokacijoje. Zenkliai sumaZziname
sunaudoto popieriaus kiekj, ieSkome elektroniniy sprendimy, pakei€ianciy popierinius procesus.

DARBUOTOJY SAVANORYSTE

Vienna Insurance Group jsteigtas apdovanojimas uz
savanorystés veiklg skirtas Vienna Insurance Group
grupés jmoniy darbuotojams, kurie savo laisvalaikj leidzia
padedami kitiems, savanoriaudami ir kurdami teigiamag
pokytj bendruomenéje ir visuomenéje. Sie Vienna

Insurance Group darbuotojai — pavyzdys kiekvienam.

PAGALBA SOCIALIAI JAUTRIOMS VISUOMENES GRUPEMS

‘ b , 2021 m. ADB ,Compensa Vienna Insurance Group*
COPINSAME [ <4 darbutojai pildé Naujujy Valkininky, Ziliny ir Varénos vaiky

Wre ; namy vaiky svajones. Vaikai sudaré sgraSg, kuriame

pirmiausia rikiuojasi kasdienybéje reikalingiausi daiktai —

tokie kaip virdulys, patalynés komplektai, sédmaiSiai.

Kolegos savanoriSkai pasiskirsté, kuris kuriuo daiktu
pasirtpins, taip pat prie iniciatyvos prisidéjo ir bendrové —
Siemet padovanojusi kompiuterius.

Socialinés atsakomybés ataskaita 2021 5



‘ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

PARAMA SPORTUI

§

Remiame Lietuvos krepSinio lygg. Jau€iame pareigg, norg ir toliau
prisidéti prie Lietuvos krepSinio ir ne tik profesionaliy zaidéjy, bet ir
augancCiy talenty sékmés. ADB ,Compensa Vienna Insurance
Group®“ nuolat akcentuoja ne tik komandinio darbo, bet ir aktyvios
socialinés veiklos svarbg. Todél prisidéti prie S$aliai svarbiy
projekty ir iniciatyvy — vienas masy svarbiausiy tiksly. 2021 m. ir
toliau teséme labai sékmingg ir jkvepiancig partneryste su Lietuvos
krepSinio lyga, siekdami klubams ir sirgaliams sukurti pergalingg ir
ugningg atmosfera.

DARBUOTOJY INICIATYVA

Badami atviri ir lankstis darbuotojy nuomonei, Siais metais paskatinome susiformuoti Darbuotojy
iniciatyvinei grupei — tikslas plétoti ir puoseléti vidines iniciatyvas, gerinti mikroklimata, jtraukti darbuotojus
] socialines atsakomybes ir aplinkosaugos projektus, iSgirsti ir atliepti j nuomone, iniciatyvas ir kurti
vieninga, SiuolaikiSkg bendrove.

Mes norime bati arCiau kiekvieno jmonés darbuotojo.
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‘ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

SOCIALIAI ATSAKINGA DIENA JMONEJE

Vienna Insurance Group tiki, kad socialiné atsakomybé —
kiekvieno muisy pareiga. Kasmet tikstanCiai grupés
jmoniy darbuotojy skiria vieng darbo dieng pasirinktai
sava- noriSkai veiklai, prisideda prie pagalbos visuomenei
ir aplinkai. 2021 m. ADB ,Compensa Vienna Insurance
Group“ darbuotojai paskyré Sig dieng savanorystei

,Maisto banke“ — dar liepos ménesj 40 kolegy Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje prisijungé
prie organizacijos veiklos ir prisidéjo, kad reikalingi maisto
produktai pasiekty sunkiausiai gyvenancius Lietuvos
Zzmones. Penkiuose padaliniuose savanoriai rasiavo ir
nepasiturintiems asmenims pristatymui paruo$é daugiau
kaip 13 tony maisto produkty.

=7

Deividas Raipa
CEO
ADB “Compensa Vienna Insurance Group”
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