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Santrauka

~compensa Vienna Insurance Group” yra akciné draudimo bendrové (toliau — Jmoné), jkurta 2015
m. rugpjtcio 11 d. Lietuvos Respublikoje. Jmoné vykdo draudimo veiklg Lietuvoje bei turi filialus
Latvijoje ir Estijoje.

Vienintelis Jmonés akcininkas yra ,Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe* (toliau
VIG arba Grupe).

2016 metais Jmonés bruto pasiraSytos draudimo jmokos sudaré 45,1 milijono eury. DidZiausig
portfelio dalj sudaré Privalomo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo rasis
(53 proc.), (lyginant su 2015 dalis sumazéjo 16,2 p.p.); taiau jos dalis mazéja dél auganciy apimciy
Kito transporto priemoniy draudimo (Kasko) rasyje (26 proc.) (lyginant su 2015 iSaugo 10,4 p.p.) bei
turto draudimo rusSiy (18 proc.) (lyginant su 2015 iSaugo 6,4 p.p.). Per metus didZiausia draudimo
jmoky dalis buvo pasiraSyta Lietuvoje — 70 proc.; 20 proc. — Latvijoje, 10 proc.— Estijoje. Estijos
filialas pardavimus pradéjo 2016 m. vasario ménes;j.

Per 2016 metus jvyko keletas reikSmingy jvykiy, turéjusiy didele jtakg Jmonei:

e 2015 m. spalio 2 d. buvo sudarytos verslo perleidimo sutartys, kuriy pagrindu ,Compensa TU
S.A. Vienna Insurance Group“ perleido draudimo jmonei — UADB ,Compensa Vienna
Insurance Group* verslg, vykdytg per ,Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group*“ Lietuvos
ir Latvijos filialus. Turtas, teisés ir jsipareigojimai buvo perimti 2015 m. gruodzio 31 d. Verslo
perleidimo sutartis apémé teises ir pareigas, susijusias su draudimo sutartimis, taip pat
darbuotojy, procesy perkélima, informaciniy technologijy sistemas, bei kitas su minétais
filialais susijusias veiklas.

e Jmonéis ,VIG Polska Sp. Z.0.0.“ jsigijo 2 jmones: UAB ,Compensa Services” (Lietuva) ir SIA
»,compensa Services” (Latvija). Jmonés teikia ne gyvybés draudimo sutarciy pardavimo bei
Zaly reguliavimo paslaugas Lietuvoje ir Latvijoje.

e Jmoné pasirasé portfelio perleidimo sutartj su ,Balcia Insurance”, SE dél Lietuvos tarptautiniy
vezéjy krovininiy transporto priemoniy, naudojamy uZ Lietuvos Respublikos teritorijos ribuy,
TPVCA draudimo sutarCiy perleidimo. Sutartis pasiraSyta, vykdant VIG jsipareigojimus
Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybai.

e 2016 m. kovg ir birZelj vienintelis Jmonés akcininkas nusprendé atitinkamai padidinti jstatinj
kapitalg 1,6 milijonais eury, iSleisdamas 16 000 akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté siekia
100 eury, ir 0,6 milijono eury, iSleisdamas 6 000 akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté siekia
100 eury. 2016 mety pabaigoje jstatinio kapitalo dydis buvo 9,7 milijono eury (97 000 akcijy)
(2015: 7,5 milijono eury (75 000 akcijy)).

e 2016 metais |monés teisinis statusas buvo pakeistas iS UADB j ADB.

2016 mety pabaigoje Jmonés mokumo rodiklis sieké 134 %.
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A. Veikla ir rezultatai

A.1 Veikla

~compensa Vienna Insurance Group“ yra akciné draudimo bendrové (toliau — ,Compensa“ arba
Jmoné®), jkurta 2015 m. rugpjtcio 11 d. Lietuvos Respublikoje. |moné vykdo draudimo veiklg
Lietuvoje bei turi filialus Latvijoje ir Estijoje. Jmonés buveiné yra jsiktrusi adresu Ukmergés g. 280
Vilnius, Lietuva, Latvijos filialas jkurtas adresu Vienibas gatve 87h, Riga, Latvija, o Estijos filialas

veikia adresu Narva mnt 63/2 Tallinn Harjumaa 10152 Estija.

Jmonés veikla prizidri Lietuvos bankas, Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lietuva, telefonas (8 5)
268 0501.

Jmonés auditg atlieka UAB ,KPMG Baltics”, Konstitucijos pr. 29, LT-08105, Vilnius, Lietuva, telefonas
(8 5) 210 2600.

Pagrindiné Jmonés veikla yra ne gyvybés draudimas. Licencija uzZsiimti draudimo veikla buvo iSduota
2015 m. liepos 30 d. ir praplésta 2016 m. liepos 28 d. Licencija galioja Lietuvos Respublikos
teritorijoje ir visose Europos ekonomineés erdves Salyse, taCiau pagrindiné veikla vykdoma Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje. Pagal suteiktg licencijg |moné turi teise vykdyti savanoriSkg draudimg Sioms

draudimo grupéms ir susijusiai rizikai:

¢ Medicininiy iSlaidy draudimas;

e Pajamy apsaugos draudimas;

e Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas;
e Kitas transporto priemoniy draudimas;

e Jary, oro ir sausumos transporto draudimas;

e Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos padarytos turtui;

e Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas;

e Kredito ir laidavimo draudimas;

e |vairiy finansiniy nuostoliy draudimas;

e Teisiniy iSlaidy draudimas;

e Pagalbos draudimas.
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Jmoné teikia Siy privalomyjy draudimo rasiy paslaugas:
e Privalomas transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés draudimas;
e Administraciniai statybos darbai ir pastato statybos (renovacijos), griovimo ar kultiros
paveldo pastaty civilinés atsakomybés draudimas;
e Draudimo tarpininky civilinés atsakomybés privalomasis draudimas;
e Privalomas geleZinkelio jmoniy ir jmoniy (vezZéjy) ir jmoniy, kurios naudojasi vieSaja

gelezZinkeliy infrastruktdra, civilinés atsakomybés draudimas.

Vienintelis Jmonés akcininkas yra ,Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe*“ (toliau
VIG arba Grupé), kurios kodas 75687 f, buveinés adresas Schottenring 30, 1010 Viena, Austrija.
VIG yra viena didZiausiy tarptautiniy draudimo grupiy Vidurio ir Ryty Europoje, joje dirba apie 24 000
darbuotojy. 2016 metais Grupé pasirase apie 9 milijardus eury draudimo jmoky bei sustiprino padétj
Austrijos ir Vidurio bei Ryty Europos (VRE) rinkose, kur VIG veikia jau daugiau nei 25 metus. VIG
buvo jkurta prieS daugiau nei 190 mety Austrijoje. Laikydamasi tarptautinés plétros strategijos VRE
ekonominiame regione, VIG i$ nacionalinés draudimo kompanijos tapo tarptautine draudimo grupe,
turinia daugiau nei 50 draudimo kompanijy 25 Salyse. Nuo 1992 mety VIG jtraukta j Vienos
vertybiniy popieriy birzg, o nuo 2005 mety ji yra Austrijos prekybos indekso naré. Tarptautiné
vertinimo agentara Standard & Poor’s suteiké VIG A+ reitingg su stabilia ilgamete perspektyva.
Siekdama jtvirtinti stabilumg ir pasitikéjima, Grupé naudojasi keliy prekés Zenkly strategija, pagal
kurig prekés Zenklai veikia atskirai po ,Vienna Insurance Group*“ prekés Zenklu. Si strategija leidZia
naudotis daugeliu pardavimo kanaly. Jmonés strategija telkiama j konservatyvaus investavimo ir
perdraudimo politikg. DidZiausias VIG akcininkas yra ,Wiener Stadtische Wechselseitiger
Versicherungsverein — Vermdgensverwaltung — Vienna Insurance Group®, kuriam priklauso apie
70% akcijy.

Grupe prizidri Finansy rinkos institucija, esanti adresu Otto-Wagner-Platz 5, A-1090, Viena, Austrija,
Tel: (+43) 1 249 59 0, fma@fma.gv.at .

Per 2016 metus jvyko keletas reikSmingy jvykiy, turéjusiy didele jtakg Jmonei:

e 2015 m. spalio 2 d. buvo sudarytos verslo perleidimo sutartys, kuriy pagrindu ,Compensa TU
S.A. Vienna Insurance Group® perleido draudimo jmonei — UADB ,Compensa Vienna
Insurance Group*® verslg, vykdytg per ,Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group“ Lietuvos
ir Latvijos filialus. Turtas, teisés ir jsipareigojimai buvo perimti 2015 m. gruodZio 31 d. Verslo
perleidimo sutartis apéme teises ir pareigas, susijusias su draudimo sutartimis, taip pat
darbuotojy, procesy perkélima, informaciniy technologijy sistemas, bei kitas su minétais

filialais susijusias veiklas.
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e Jmonéis ,VIG Polska Sp. Z.0.0.“ jsigijo 2 jmones: UAB ,Compensa Services” (Lietuva) ir SIA
»,compensa Services” (Latvija). Jmonés teikia ne gyvybés draudimo sutarciy pardavimo bei
Zaly reguliavimo paslaugas Lietuvoje ir Latvijoje.

e Jmoné pasirasé portfelio perleidimo sutartj su ,Balcia Insurance®, SE dél Lietuvos tarptautiniy
veZzéjy krovininiy transporto priemoniy, naudojamy uZ Lietuvos Respublikos teritorijos riby,
TPVCA draudimo sutarCiy perleidimo. Sutartis pasiraSyta, vykdant VIG jsipareigojimus
Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybai.

e 2016 m. kovg ir birZelj vienintelis Jmonés akcininkas nusprendé atitinkamai padidinti jstatinj
kapitalg 1,6 milijonais eury, iSleisdamas 16 000 akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté siekia
100 eury, ir 0,6 milijono eury, iSleisdamas 6 000 akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté siekia
100 eury. 2016 mety pabaigoje jstatinio kapitalo dydis buvo 9,7 milijono eury (97 000 akcijy)
(2015: 7,5 milijono eury (75 000 akcijy)).

2016 metais |monés teisinis statusas buvo pakeistas iS UADB j ADB.

2016 mety pabaigoje Jmonéje pilng darbo dieng dirbo 110 darbuotojy (2015: 12), i$ kuriy 55 dirba

Lietuvoje, 36 Latvijoje ir 19 Estijoje.

A.2 Draudimo veiklos rezultatai

2016 metais Jmonés bruto pasiraSytos draudimo jmokos sudaré 45,1 milijono eury. DidZiausig
portfelio dalj sudaré Privalomo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo rasis
(53 proc.), (lyginant su 2015 dalis sumazéjo 16,2 p.p.); taiau jos dalis mazéja dél auganciy apimciy
Kito transporto priemoniy draudimo (Kasko) rasyje (26 proc.) (lyginant su 2015 iSaugo 10,4 p.p.) bei
turto draudimo rusiy (18 proc.) (lyginant su 2015 iSaugo 6,4 p.p.).

Per metus didZiausia draudimo jmoky dalis buvo pasiraSyta Lietuvoje — 70 proc.; 20 proc. — Latvijoje,

10 proc. — Estijoje. Estijos filialas pardavimus pradéjo 2016 m. vasario ménes;.
2016 metais Jmonés nuostolis (prieS mokescius) sieké 8,9 milijono eury (2015: nuostolis sieke 0,2
milijono eury). Jmoné uzdirbo 20,8 milijono eury jmoky. Buvo iSmokéta 17,7 milijono eury Zaly.

Grynosios veiklos sgnaudos sieké 12,9 milijono eury (2015: 0,2 milijono eury).

2016 metais Jmonés kombinuotas rodiklis, atskaicius perdraudiky dalj, sieké 147,3 %.
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Pagrindin €s Salys IS viso pagrindin ése 5

S.05.02.01 EE LV LT Salyse ir buvein és
Salyje

Imokos, iSmokos ir s gnaudos pagal Salis
PasiraSytos jmokos
Bruto — tiesioginis draudimas 4987 773 8911 577 31 250 752 45 150 102
Perdraudiky dalis 2339 140 4 035 555 13 743 082 20117 777
Neto 2 648 633 4876 022 17 507 670 25032 324
Uzdirbtos jmokos
Bruto — tiesioginis draudimas 1881 094 8216 290 25 981 666 36 079 050
Perdraudiky dalis 821 225 3262 727 11 190 930 15 274 882
Neto 1059 869 4 953 564 14 790 736 20 804 169
ISmok y sgnaudos
Bruto — tiesioginis draudimas 1572 258 5517 230 20 130 569 27 220 058
Perdraudiky dalis 722 406 2313926 8 789 399 11 825731
Neto 849 852 3203 305 11341171 15 394 327
Patirtos s gnaudos 1463 751 3290 465 10 490 315 15 244 531
IS viso s gnaud y 15 244 531
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S.05.01.02 (pateikta

takstan €iais)

Draudimo rasis: ne gyvybés draudimo ir perdraudimo jsipareigojimai (tiesioginis draudimas ir prisiimtas proporcinis perdraudimas)

Transporto . . Draudimas .
. . . . . . Kitas Jary, oro ir . ) Bendrosios
Imokos, iSmokos ir Medicininiy Pajamy priemoniy nuo gaisro ir e |vairs
. o . i o transporto sausumos X . civilinés . L .
sanaudos pagal draudimo i8laidy apsaugos valdytojy civilinés , _ kitos Zalos, Pagalba finansiniai I3 viso
. ) . priemoniy transporto atsakomybes nuostoliai
rasis draudimas draudimas atsakomybés . . padarytos .
. draudimas draudimas . draudimas
draudimas turtui

PasiraSytos jmokos

Bruto - tiesioginis draudimas 404 704 24 155 11 632 39 6048 1446 | 80 34 45150

Perdraudik y dalis -110 12075 5649 1482 1006 15 20118

Neto 404 814 12 080 5982 39 4566 a4p | 680 19 25032

UZdirbtos jmokos

Bruto - tiesioginis draudimas 447 529 22038 7 446 16 4066 1028 | 465 43 36079

Perdraudik y dalis 2 11024 2421 1115 696 18 15275

Neto 447 526 11014 5 025 16 2952 332 | 46° 26 20804

18mok y sgnaudos

Bruto  tiesioginis draudimas 263 285 21008 5591 5 1859 a3 | ® 2 29350

Perdraudik y dalis 7 11257 1084 0 515 217 | © 0 13066

Neto 263 292 9750 4506 5 1345 127 | ® 2 16284

Patirtos s anaudos 249 319 8152 2943 8 2013 232 | o83 16 14516
14516

18 viso s gnaud y
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Siekdama uZtikrinti stabilig veikla, kaip rizikos valdymo technikg Jmoné naudoja perdraudima.

Detalesné informacija pateikiama skyriuje Perdraudimas ir kitos draudimo rizikos mazinimo technikos.

A.3 Investavimo rezultatai

Jmoné i§ investicinés veiklos 2016 metais gavo 0,9 milijono eury pelno (2015: 0,07 milijono eury
nuostoliy). Investavimo rezultatg sudaré 0,3 miljono eury pajamy i$ palikany, 1,1 milijono eury
realizuoto pelno ir 0,5 milijono eury nuostolis dél obligacijy pervertinimo.

2016 investicijy valdymo iSlaidos sudaré 40 129 eury.

Mety pabaigoje investicinis turtas sieké 43,25 milijono eury (16,08 milijono eury laikoma pardavimui),
palyginimui 2015 pabaigoje investicinis turtas sieké 33,67 milijono eury. Turtas yra padalintas | fiksuoty
paltkany vertybinius popierius 98,2 proc. (2015: 78,2 proc.); hipotekos paskolas 1,8 proc, (2015: -);
banko indelius 0 proc. (2015: 21,8 proc.).

Susijusiy jmoniy Compensa Services akcijy verté yra 2,18 milijony eury.

Investicinés pajamos, apskaitomos kapitale, sudaré 231 611 eury 2016 metais, ir 2015 metais — 70 573

eury.

Jmoné neinvestuoja j pakeitimo vertybiniais popieriais priemones.

Vidutinis investicinio portfelio pajamingumas pateikiamas Zemiau:

2016 2015
Jmoniy obligacijos 0,51% 0,80%
Vyriausybés obligacijos 0,43% 0,53%

Jmoné per ataskaitinj laikotarpj neturéjo kity reikSmingy pajamy ar iSlaidy Saltiniy.

B. Valdymo sistema

B.1 Bendra informacija apie valdymo sistem g

Jmonéje sukurta veiksminga valdymo sistema, kuri sudaro pagrindg efektyviam rizikos valdymui.

Jmonéje veikia tokia valdymo struktara:
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e Stebétojy taryba atsakinga uZ nuolatinj Jmonés veiklos stebéjimg pagal savo atsakomybes.
Stebétojy taryba bet kuriuo metu gali Valdybos ar bet kurio darbuotojo pareikalauti pateikti bet
kokig ataskaitg ar paaiSkinimg, kaip nurodoma |Jmonés vidaus ir iSorés reglamentuose bei
tvarkose. Siuo metu Stebétojy tarybg sudaro Pirmininkas ir keturi Tarybos nariai;

e Valdyba, kuri yra galutinai atsakinga uz rizikos valdymag. Valdybos atsakomybés rizikos valdymo
srityje apima:

- Jmonés tiksly ir rizikos strategijy nustatymg, jskaitant tai, kad priimant strateginius
sprendimus, rizikos nustatymas vykty teisingai;
- Pagrindiniy Jmonés valdymo principy, rizikos valdymo ir vidaus kontrolés principy
nustatyma;
- Rizikos apetito ir rizikos tolerancijos apibrézima;
- Reguliary ir laiku atliekama, reikSmingos su rizika susijusios informacijos atskleidimg
Stebétojy tarybai.
Priimdama strateginius sprendimus, Valdyba atsizvelgia j Rizikos valdytojo ir organizaciniy
vienety vadovy nuomones, ir j Valdybos susirinkimy dienotvarkes reguliariai jtraukia rizikos
valdymo klausimus.
Siuo metu Valdybg sudaro trys nariai: Generalinis direktorius, Finansy direktorius ir Estijos filialo
vadovas;

e Skyriai, kurie koordinuoja viso Baltijos regiono veikla. Juos priZiri vienas Valdybos narys;

e Skyriai, kurie atsako uz visy Baltijos Saliy ar vietos veikla;

¢ Funkcijos, kurias atlieka vienas darbuotojas;

o Filialai uZsienyje, kuriuos sudaro skyriai;

e Pardavimy skyriai.

Generalinis direktorius prizidri ir atsako uz Pardavimy, Draudimo rizikos vertinimo, VieSyjy rysiy ir
Rinkodaros, Verslo plétros, Zmogiskyjy istekliy bei Jmonés teisines funkcijas. Finansy direktorius prizidri
ir atsako uz Finansy apskaitos, Finansy kontrolés, Investicijy valdymo, Operacijy, Perdraudimo, |monés

Informaciniy technologijy, Aktuary ir Zaly valdymo departamenty funkcijas.

Jmonéje veikia matriciné valdymo struktdra. UZsienio filialy biurai (Latvijoje ir Estijoje) turi matricines
pavaldumo struktdras — funkcinj koordinavimg atlieka Jmonés pagrindinéje buveinéje esantis Baltijos

regiono skyrius, o administraciné atsakaitomybé atitinkamo Filialo vadovas.
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Pagrindin és funkcijos, kurios uztikrina apdairias antr ~ gjg ir tre €igjg gynybos linijas:

Vidaus auditas (trecioji gynybos linija) — atskaitingas tiesiogiai Stebétojy tarybai ir yra atsakingas uz:

Racionaly uZztikrinimg, kad valdymas, rizikos valdymas ir kontrolés procesai, sukurti ir jdiegti
vadovybés, baty adekvatus ir efektyvas bei atitikty verslo tikslus;

Vidaus kontrolés sistemos ir kity valdymo sistemos elementy adekvatumo ir efektyvumo
jvertinima;

Rizikos vertinimu paremtg audito veiklos planavimg: audity plano sukdrimg, jgyvendinimg ir
priezidrag;

Konkreciy audity planavima, atlikimg ir ataskaity apie pastebétus trikmus bei rekomendacijy
teikima;

Vadovybeés veiklos plany, kurie rengiami pagal audito pastabas ir siadlomus tobulinimus,
stebéseng;

Bendradarbiavimag su iSorés auditoriais bei priezidros institucijomis;

Pagalbg vadovybei, teikiant konsultacijas rizikos valdymo ir vidaus kontrolés klausimais.

Vidaus audito funkcija detaliau apraSoma Zemiau.

Vyriausiasis _aktuaras (antroji gynybos linija) atskaitingas tiesiogiai Compensa Valdybai ir jam

priskiriamos tokios uzduotys bei jsipareigojimai:

Koordinuoti (apskaiciuoti) techninius atidéjinius;

Teikti informacijg Valdybai dél techniniy atidéjimy apskai€iavimo patikimumo ir tinkamumo bei
aproksimacijos metody taikymo;

Pateikti nuomone apie draudimo rizikos prisi€mimo politikg bei perdraudimo sutarciy tinkamuma,
kartu su Draudimo rizikos vertinimo skyriumi stebéti prisimama Jmoneés draudimo rizika;
Prisidéti prie Jmoneés rizikos valdymo sistemos plétros;

Kontroliuoti duomeny, pagal kuriuos buvo apskaiciuoti techniniai atidéjimai, patikimuma;

Teikti informacijg dél turto ir jsipareigojimy valdymo bei Savo rizikos ir mokumo vertinimo procese.

Aktuariné funkcija detaliau apraSoma Zemiau.

Rizikos valdytojas (antroji gynybos linija) atsakingas uZz rizikos valdyma ir vidaus kontroliy sistema, yra

atskaitingas tiesiogiai Compensa Valdybai ir nedalyvauja jokioje kitoje kasdienéje verslo veikloje, taip

siekdamas uztikrinti rizikos valdymo funkcijos nepriklausomumag ir skaidruma.

Rizikos valdytojui priskiriamos tokios uzduotys ir jsipareigojimai:

Rizikos inventorizacijos proceso atlikimas;
Vidaus kontrolés sistemos jvertinimo proceso atlikimas;
Mokumo kapitalo reikalavimo apskaic¢iavimo koordinavimas / atlikimas ir patikrinimas;

Savo rizikos ir mokumo vertimo proceso atlikimas;
10
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e Reguliariy ir ad-hoc rizikos ataskaity teikimas Valdybai, VIG grupei ir prieZidros institucijoms;

e Pasitlymai Valdybai dél rizikos strategijos ir strateginiy sprendimy bei patarimy teikimas su rizika
susijusiais klausimais;

e Stebéti su rizikos valdymu susijusig reguliacine aplinka;

e Teikti paramg, koordinuoti ir derinti su rizikos valdymu susijusig veiklg visoje Jmonéje;

e Skatinti supratimg apie rizikos valdymg Jmonéje;

e Aktyviai stebéti ir vertinti visg rizikos profilj bei rizikos valdymo sistemos efektyvuma;

o |dentifikuoti ir jvertinti kylancig rizika.

Atitikties pareigtnas (antroji gynybos linija), kasdieninéje veikoje konsultuoja Valdyba atitikties

klausimais, yra atskaitingas tiesiogiai Compensa Valdybai, ir jam priskiriamos tokios uzduotys bei tikslai:

o UzZtikrinti atitiktj jstatymams, reglamentams ir administracinéms nuostatoms;

¢ Dalyvauti rengiant vidaus proceddras ir tvarkas;

e vertinti galimg bet kokiy teisinés aplinkos pasikeitimy poveikj;

o Atitikties rizikos valdymas: atitikties rizikos nustatymas, jvertinimas, stebéjimas ir ataskaity
teikimas;

o |sipareigojimy jvykdymo uZztikrinimas, kai kalbama apie praneSimus tre€iosioms Salims (pavyzdZiui,
priezidros institucijoms);

e Patarimy teikimas dél naujy produkty, paslaugy ir rinkos atitikties poziariu;

o Atitikties plano parengimas ir jame numatyty veiksmy jgyvendinimas;

e Ataskaity Valdybai ir Grupés atitikties pareigunui teikimas, Atitikties ataskaitos parengimas.

Atitikties pareigunas dalyvauja priimant svarbius sprendimus susijusius su Organizacinés strukttros
pakeitimais, pradedant platinti naujus produktus ar teikiant naujas paslaugas, pradedant veiklg naujose
rinkose. Atitikties pareiginas organizuoja mokymus ir skatina atitiktj teisés aktams, priezidros

reikalavimams ir vidaus tvarkoms atitikties funkcijai priskiriamose srityse.

Skyri y vadovai (pirmoji gynybos linija), kaip asmenys, kurie tiesiogiai susiduria su rizika, sudaro pirmajg
gynybos linijg ir atsako uZ reguliary rizikos nustatymg ir vertinimg bei sri€iy, uZ kurias atsako, vidaus
kontrolés jgyvendinimg, taikymg ir stebéjimg, rizikos reguliavimo veiksmy sidlymg ir jgyvendinima,
tinkamg pagrindiniy verslo procesy ir procedadry dokumentavimg bei metine tokios dokumentacijos

perziiirg, atitikties su iSoriniy teisés akty, kurie taikomi jy valdomai sriciai, uztikrinima.

Kiekvienas skyriaus vadovas turi nedelsiant Rizikos valdytojui pateikti informacijg apie skyriuje kylancig

esmine operacine rizikg. Sie klausimai apima proceso sutrikdymus ar nukrypimus nuo verslo proceso dél
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klaidy, sistemos klaidy ar iSoriniy priezasc€iy, kurios sukélé, ar gali sukelti Zalg, pakenkti reputacijai ar dél

kuriy galima netekti pajamuy.

Tokiais atvejais, kai klausimy negali iSspresti rizikos valdymo funkcijg atliekantis darbuotojas arba pats
skyrius, apie problema nedelsiant privaloma pranesti Valdybai. Tokios problemos gali kilti atvejais, kai
yra interesy konfliktas arba rizikos valdymo funkcijg atliekantis darbuotojas negali gauti reikiamos
informacijos.

Skyriy vadovai atsako uZ jy vadovaujamo personalo darbo rezultatus, jskaitant jy darbo ar atitinkamy
dokumenty stebéseng bei vidaus politikos stebéseng (jskatinat reglamentus, gaires, jgaliojimus, darbo ir
jsipareigojimy apraSymus).

Kaip vadovai, jie privalo jvertinti kontrolés efektyvuma ir priimti sprendimus dél kontrolés tobulinimo ir kity

rizikos mazinimo priemoniy.

Kiekvienas ]Jmon és darbuotojas turi atlikti uzduotis tinkamai ir pareigingai, uztikrinti aukSciausig darbo
kokybe ir atlikti bdtinus kontrolés veiksmus. Jeigu bus nustatytas kontrolés trikumas, kurio negalima
iStaisyti, nauja rizika, suk€iavimo ar klaidy tikimybé, darbuotojas apie tai privalo nedelsdamas informuoti

savo tiesioginj vadova.

Investavimo komitetas yra kolegialus Compensa organas, kurj sudaro Compensa darbuotojai.
Komitetas prizidri investavimo veiklg ir teikia patarimus Valdybai investavimo klausimais.
Komiteto atsakomybeés apima:

e  Priimti investavimo sprendimus pagal turto valdytojo pasialymus;

e Teikti rekomendacijas ir nurodymus investavimo paslaugy tiekéjams;

e  Sidlyti investavimo ir rizikos strategijos pakeitimus;

o Teikti pasitlymus dél leidZiamy turto Klasiy ir jy apibrézimo;

o  Teikti pasitlymus dél strateginio turto paskirstymo ir taktiniy apribojimuy;

e Teikti pasidlymus dél kredito reitingy ir koncentracijos limity;

e Teikti pasialymus dél turto ir jsipareigojimy atitikimo;

e Identifikuoti investicinés veiklos rizikg ir teikti pasialymus dél rizikos valdymo;

e Perzilréti atitiktj investavimo limitams ir investavimo veiklai;

e  Kiti susije klausimai.
Atitikties komitetas  buvo jkurtas siekiant patobulinti bendradarbiavimo tarp atitikties funkcijg atliekanciy

darbuotojy ir atitikties rizikg valdanciy darbuotojy efektyvumg ir veiksminguma, ypa¢ démes;j sutelkiant j

atitikties rizikos nustatyma, vertinimg ir valdyma, teisinés aplinkos poky¢iy ir atitikties stebéjima.
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Atitikties funkcijg atliekantys darbuotojai organizuoja ir koordinuoja Atitikties komiteto veiklg ir reguliariai,

kas pusmetj Saukia susitikimus. Neatidéliotinais atvejais Saukiami ad-hoc susitikimai.

Kainy pasikeitimo ir draudimo rizikos komitetas priima sprendimus dél masiniy produkty kainy
pasikeitimy ir individualiy draudimo riziky prisiémimo, kai limitai virSija draudimo rizikos vertintojams

suteiktus limitus.

ISmok y komiteto tikslas yra priimti sprendimus Zaly bylose dél draudimo iSmokos mokéjimo ar
atsisakymo jg mokéti, draudimo iSmokos maZzinimo, taikos sutarCiy pasiraSymo, teismo sprendimy
skundimo / neskundimo apeliacine ar kasacine tvarka, dél blsimy mokejimy Zalos bylose, kuriose
nepakanka Zaly departamentui suteikty jgaliojimy. Taip pat 13moky komitetas priima sprendimus dél
draudimo iSmoky pagal jvykius, kurie pagal draudimo rasies taisykles vienareikSmiskai negali bati priskirti
prie draudZiamyjy / nedraudZiamujy jvykiy ir dél Jmonés ADB ,Compensa Vienna Insurance Group“ Zaly
departamento vadovo, Generalinio direktoriaus, Latvijos ir Estijos filialy vadovy ir Zaly skyriaus vadovy

visy rasiy Zaly byly.

Atlygio politika

Jmonéje yra patvirtinta atlygio politikg, pagal kurig nustatoma bendra atlyginimo praktiky sukadrimo,
jgyvendinimo ir priezidros struktdra pagal Jmonés verslo ir rizikos valdymo strategija, rizikos profilj, tikslus,
rizikos valdymo praktika, ilgalaikius interesus ir rezultatus. Jmonés Atlygio politika siekiama nustatyti tokig
atlyginimo praktikg, pagal kurig nebadty didelés rizikos Jmonei ir jos akcininkams bei nekilty jokiy veiksmuy,
dél kuriy VIG Grupé ar Jmoné negaléty iSlaikyti adekvataus kapitalo. Be to, pagal Jmonés Atlygio politika
nustatoma, kad atlyginimo praktikos turi bati jtvirtinamos taip, kad baty iSvengta potencialaus interesy
konflikto, ypa¢ draudimo rizikos vertinimo, turto valdymo, rizikos valdymo, vidaus audito ir atitikties srityse
bei su asmenimis, kurie kuria, patvirtina ir perzidri atlyginimo politikg bei atlyginimo sutartis.

Pagal Atlygio politikg nurodoma, kad pagrindines pareigas uzimantiems asmenims paprastai mokamas
tik fiksuotas atlyginimas. Jeigu j atlyginimg jeina kintanti dalis, ji turéty bati mokama pagal a) individualius
rezultatus (atsizvelgiant j atsakomybes valdant rizikg, laikantis atitikties jstatymams, vidaus taisykles ir
rizikos valdymo praktikg), b) skyriaus, kuriam priklauso darbuotojas, praktikg, atsizvelgiant j jnasg |
Jmonés verslo strategijos jvykdyma, jos rizikos profilj ir tikslus, ¢) Jmonés ir / arba VIG bendrg darbg tam
tikru laikotarpiu (prieSingai nei rezultatas tam tikrai datai).

Kiekvienas asmuo jsipareigoja nesinaudoti jokiomis asmeninio draudimo strategijomis ar atlyginimo bei
su atsakomybémis susijusiu draudimu, nes tai gali pakenkti rizikos valdymo strategijoms, integruotoms j
atlyginimo sutartj.

Pagal proporcingumo principa, zymig kintancio atlyginimo dalj privaloma atidéti. Atidéjimo laikotarpis

paprastai trunka trejus metus. Kintantis atlyginimas mokamas atsiZzvelgiant tik j finansinius kriterijus. |

13



Mokumo ir finansinés padéties ataskaita, 2016 J\ “

Valdybos nariy atlyginimg nejtraukiami jokie draudimo sutarciy pardavimo komisiniai. | Stebétojy tarybos
nariy atlyginimg nejtraukiami su veiklos rezultatu susije komponentai.

Pagrindiniy rizikos valdymo funkcijas atliekan€iy asmeny (t. y. Vyriausiojo aktuaro, Atitikties pareigdno,
Vidaus auditoriaus, Rizikos valdytojo ir kity, kurie turi didele jtakg Jmonés rizikos profiliui) atlyginimg
tvirtina Valdyba ir jj nurodo atitinkamo asmens darbo sutartyje.

Valdyba administracijos darbuotojams gali patvirtinti pagrindinius veiklos rodiklius ir nustatyti metinius

priedus uz pagrindiniuose veiklos rodikliuose nurodyty metiniy tiksly pasiekima.

Ataskaitinio laikotarpio metu nebuvo papildomy pensijy ar iSankstiniy pensijy schemy administracinio,
valdymo ar stebéjimo organo nariams bei kitiems pagrindines funkcijas atliekantiems asmenims, be to,
nebuvo reikSmingy sandoriy su akcininkais, asmenims, kurie turi didele jtakg Jmonei ir administracinio,

valdymo ir stebéjimo organo nariais.

B.2 Kompetencijos ir tinkamumo reikalavimai

Kompetencijos ir tinkamumo reikalavimai nustatyti Jmonés Kompetencijos ir tinkamumo politikoje.
Kompetencijos reikalavimai

Vertinant asmens kompetencijg, i5 esmeés atsizvelgiama j jo iSsilavinima, j tai, ar iSsilavinimas susijes su
Jmonés veikla, pareigomis, kurias uzima ar uzims vertinamas asmuo, aukstojo mokslo suteiktg
kvalifikacija, darbo patirties finansinéje rinkoje trukme (Siuo atveju atsizvelgiama j verslo pobidj, apimtj

ir sudétinguma bei atliktas funkcijas).

Be to, reikalaujama uZztikinti, kad pagrindines funkcijas atliekantys asmenys visi kartu turéty tinkama

kvalifikacijg, patirtj ir Zinias bent jau Siose srityse:
e Draudimo ir finansinés rinkos;
e Priezidros sistemos, rizikos ribojimo reikalavimy ir paslaugy teikimo reglamenty;

o Strateginio planavimo ir finansinés rinkos dalyviy verslo strategijy ar verslo plany supratimo ir

jgyvendinimo;

¢ Rizikos valdymo (pagrindiniy riziky, su kuriomis susiduria finansinés rinkos dalyvis, nustatymas,

jvertinimas, stebéjimas, kontrolé ir Svelninimas, jskaitant jvertinto asmens atsakomybes);
e Verslo procesy efektyvumo jvertinimo, tinkamo valdymo uztikrinimo, numatymo ir kontrolés;

o Finansinés informacijos apie finansinés rinkos dalyvj suvokimo, galéjimo identifikuoti

pagrindinius klausimus pagal tokig informacijg ir atitinkamy kontrolés ir kity priemoniy taikymo;

e Finansinés ir aktuarinés analizés;
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e Teisinio pagrindo ir reikalavimy.

Valdybos narys ir Jmonés vadovas privalo turéti pakankamai patirties. Vertinant asmens patirtj, kurig jis

jgijo ankstesnése pareigose, ypac atsizvelgiama j:
o Darbo patirtj;
o Verslo srities, kurioje asmuo dirbo, pobudj ir sudétinguma, jskaitant organizacine struktura;
e Asmens funkcijas ir kompetencijas, galéjimg priimti sprendimus ir jSipareigojimus;

o Darbe jgytas technines Zinias apie finansinés rinkos dalyvj ir suvokimg apie rizikg, su kuria

susiduria finansinés rinkos dalyvis;
e Pavaldziy asmeny skaiciy.

Stebétojy tarybos nario reikalaujama turéti pakankamai patirties, kad jis galéty konstruktyviai ir drgsiai
jvertinti Valdybos sprendimus bei tinkamai stebéti Valdybos darbg. Si patirtis gali bati jgyta einant
akademines, administracines ar kitas pareigas ir (arba) vadovaujant, numatant ir kontroliuojant versla,
kurj vykdé finansinés rinkos dalyvis ar Kkiti teisiniai subjektai. Stebétojy tarybos nariai turi jrodyti, kad jie
turi pakankamai techniniy Ziniy, kurios yra batinos tam, kad jie galéty pakankamai gerai suprasti Jmonés

verslg ir rizika, su kuria susiduria Jmoné.

Vertinant pagrindines funkcijas siekiancio uzimti asmens kompetencijg, atsizvelgiama ne tik j atitinkamo
asmens tinkamuma, bet ir j visg J|monés organo, komiteto ar kito struktdrinio vieneto, kuriame asmuo
ketina uzZimti pareigas, sudétj. Visy Valdybos, Stebéjimo tarybos ir kito struktdrinio vieneto nariy

reikalaujama pakankamos kvalifikacijos ir patirties, susijusios su Jmonés veikla.
Tinkamumo reikalavimai

Asmuo laikomas tinkamu, t. y. asmens reputacija yra nepriekaiStinga, jeigu néra prieSingg teiginj
jrodanCiy argumenty ir prieZzasties abejoti asmens reputacija. Reputacija vertinama atsizvelgiant  visg

aktualig informacijg, nepriklausomai nuo to, kurioje Salyje jvyko jvertinimui svarbas jvykiai.
Vertinant asmens tinkamumg (ar gerg reputacijg), atsizvelgiama j Sias aplinkybes:
e Teistumas ar pradétas ikiteisminis tyrimas, ypac kai tai susije su:

0 Nusikaltimu paZeidziant banky, kity finansiniy institucijy, draudimo ar finansiniy
instrumenty rinky veiklg reglamentuojandius jstatymus, nusikaltimu, susijusiu su
vertybiniy popieriy rinkomis ar vertybiniais popieriais ir mokeéjimais, nusikaltimu, kuriuo
pazeidziami pinigy plovimo prevencijos, rinkos manipuliavimo ar vidinés informacijos

naudojimo, jstatymai;

0 statymy paZeidimais ar finansiniais nusikaltimais, susijusiais su nesgziningumu ir (arba)

sukéiavimu;
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0 Nusikaltimais mokesciy sistemai;

0 Kitais jstatymy paZeidimais, kai paZeidZiami jstatymai, kurie reglamentuoja subjekto

veiklg, bankrotg, nemokuma ar vartotojy apsauga.

Siuo metu ar praeityje vykdomi tyrimai, kuriuos atliko teisésaugos ir kitos institucijos, ir (arba)
procesinés ar kitos sankcijos arba administracinés sankcijos vertinamam asmeniui dél to, kad
pastarasis pazeidé teisés aktus, kurie reglamentuoja banky ir kity finansiniy institucijy veikla,
draudimo, finansinés rinkos dalyviy veiklg, finansiniy instrumenty rinkas, mokéjimus ir bet kokias

kitas finansines paslaugas.

Siuo metu ar praeityje vykdomi tyrimai, kuriuos atlieka bet kuri kita institucija ar profesiniai
organai, ir (arba) proceddrinés ar kitos sankcijos vertinamiems asmenims dél bet kuriy teisés akty

nuostaty ir (arba) vidaus nurodymy pazeidimu;

Atvejai, kai vertinamas asmuo nebendradarbiavo su Lietuvos banku, priezidaros ar kitomis

institucijomis, nepateiké visos reikiamos informacijos, pateiké neteisingg informacija;

Atsisakymas vertinamam asmeniui suteikti registracijg, jgaliojimus, naryste ar licencijg vykdyti
prekyba, verslg ar uzsiimti profesine veikla; atvejai, kai tokia registracija, jgaliojimas, narysté ar
licencija nebuvo suteikta ar buvo atSaukta, sustabdyta ar nutraukta, atvejai, kai stebéjimo ar kita
kompetentinga institucija priémé sprendimg vertinama asmenj atleisti iS pareigy ar atimti naryste

bet kokioje organizacijoje;

Vertinamo asmens atleidimas i$ pareigy, bet kokiy atsakingy funkcijy atémimas ar panasios

situacijos;
Bet kokios institucijos jvykdytas vertinamo asmens atleidimas i$ juridinio asmens valdybos;
Duomenys apie tai, kad vertinamas asmuo nevykdo ar nevykdé kreditoriniy jsipareigojimuy;

Vertinamo asmens turéty nuosavybéje ar valdyty juridiniy asmeny finansiniai ar verslo rezultatai,
arba juridiniy asmeny, kuriuose vertinamas asmuo tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliavo ar
kontroliuoja Zymig akcinio kapitalo dalj, finansiniai ar verslo rezultatai, taip pat vykdomos
restruktdrizavimo, bankroto ir likvidavimo proceddros, bei tai, ar ir kaip asmuo prisidéjo prie

situacijos, dél kurios buvo pradétos Sios proceddros;
Pradétos ar inicijuotos vertinamo asmens bankroto proceduros;

Civiliniai ieSkiniai, administracinés ar baudZiamosios proceddros, investicijos ar prisiimtos rizikos,

paimtos paskolos, jei jos turi didele jtakg asmens finansiniam patikimumui;

Kitos reikSmingos aplinkybés.

Esant bet kuriam i$ nurodyty veiksniy néra vienareikSmiskai laikoma, kad vertinamas asmuo netenkina
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sgziningumo ar patikimumo Kriterijy.

Bet kurio veiksnio, kuris taikomas asmeniui, reikSme privaloma jvertinti atsiZzvelgiant j tai, kada jis atsirado

ir kokios pasekmés kilo.

Vertinant asmens reputacijg, privaloma atsizvelgti j duomenis apie ankstesnj teistuma, administracines
sankcijas, kitas asmeniui taikytas sankcijas, teismo sprendimo, nutarties ar kaltinimo pobaddj, skirtg
nuobauda, nustatytas lengvinancias ar sunkinancia aplinkybes, nusikaltimy sunkuma, laikotarpj, kuris
praéjo nuo nusikaltimy ir asmens elgesj tuo laikotarpiu. Vertinant Siame punkte nurodytas aplinkybes,
privaloma atsizvelgti j tai, kaip atliktas nusikaltimas ir (arba) paskirtos sankcijos yra susijusios su

funkcijomis, kurias ketina atlikti vertinamas asmuo.

Asmens reputacija nelaikoma nepriekaistinga, jei dél asmens elgesio kyla abejoniy dél jo gebéjimo

uztikrinti patikimg ir sgZiningg Jmonés valdyma.

Be to, asmuo néra automatiSkai laikomas tinkamos reputacijos, jei jis atitinka kriterijus, kurie nurodyti

Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme.

Vertinimo procedura nurodoma Kompetencijos ir tinkamumo politikoje.

Jmonéje uz jvertinimg atsako Zmogiskyjy idtekliy skyrius. Svarbiausias pareigas atliekanciy asmeny

tinkamuma privaloma patikrinti prieS pareigy uzémima.

Atlikdama vertinimo proceddrg, Jmoné jsipareigoja: veikti démesingai ir atsargiai, kritiSkai vertinti visg
pateiktg informacijg; patikrinti vertinamo asmens pateiktg informacijg; jvertinti visas aplinkybes ir jy
svarbg pagal jvertinimo kriterijus, nustacius naujas aplinkybes, jsitikinti, ar vertinamas asmuo vis dar yra

tinkamas eiti pareigas bei informuoti Lietuvos bankg apie keitimgsi informacija.

Po jvertinimo proceddros ir konsultacijy su kitais skyriais, jei tai reikalinga, Zmogiskujy istekliy skyrius
informuoja uz atitinkamo asmens iSrinkimg ar paskyrimg atsakingg organg (jskaitant Visuotinj akcininky
ar nariy susirinkimg) apie jvertinimo rezultatus ir asmens tinkamumg efektyviai valdyti Jmone ir (arba)
atlikti pagrindines funkcijas. Jei buvo nustatyta, kad vertinamas asmuo nepateiké visos bdatinos
informacijos arba pateiké neteisingg informacijg, jis bus laikomas nekompetentingu ir netinkamu,
iSskyrus atvejus, kai neteisinga informacija véliau buvo iStaisyta ir neturéjo jtakos asmens tinkamumui
uzimti pareigas. Jei nustatoma, kad asmuo netinkamas eiti pagrindines funkcijas, toks asmuo nebus
paskiriamas. Jei asmuo jau buvo paskirtas, organas, kuris iSrinko (ar paskyré) §j asmenj, jsipareigoja
imtis atitinkamy priemoniy ir jj pakeisti, iSskyrus atvejus, kai galima imtis atitinkamy veiksmy ir laiku
uztikrinti Sio asmens tinkamuma. Jmoné gali suteikti mokymo galimybes, jei pagrindines funkcijas
atliekanCiam asmeniui reikia specialios ir (ar) papildomos kvalifikacijos bei tobuléjimo, ir tai yra

pakankama priemoné uZztikrinti, kad asmuo atitikty kvalifikacijos ir tinkamumo reikalavimus.
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Be to, Jmoné pakartotinai jvertina pagrindines funkcijas atliekantj asmenj, siekdama jsitikinti, kad jis vis
dar tinkamas eiti pareigas. Jei po pakartotinio jvertinimo Jmoné nusprendZzia, kad pagrindines pareigas
einantis asmuo nebetinkamas, privaloma apie tai informuoti kompetentingg organg, kuris iSrinko ar
paskyré asmenj, ir jis turi imtis atitinamy priemoniy situacijai iStaisyti, pavyzdZiui, organizuoti mokymus,
perskirstyti jsipareigojimus ir funkcijas, asmenj pakeisti kitu darbuotoju. Informacijg apie Sias aplinkybes

reikia pateikti Lietuvos bankui.

B.3 Rizikos valdymo sistema, jskaitant Savo rizikos ir mokumo  jvertinim g

Rizika suprantama kaip galimybé nepasiekti aiSkiai apibréZty arba netiesiogiai siekiamy rezultaty.
Rizika, galinti turéti reikSmingg neigiamg poveikj finansinei baklei, veiklai arba pinigy srautams, laikoma
esmine, kai virSija 2,5 proc. Compensa nuosavy lésy.

Pagrindiné ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group*“ kompetencija yra profesionalus rizikos valdymas.

Draudimo verslg sudaro sgmoningas jvairios rizikos prisiemimas ir pelningas jos valdymas. Be prisiimtos

kliento rizikos, Jmoné savo veikloje susiduria ir su kitomis rizikomis, tokiomis kaip draudimo rizika, kuri

kyla dél ne gyvybés ir sveikatos draudimo, investavimo rizika (rinkos rizika) bei ne tik draudimo jmonéms
badingomis rizikomis, tokiomis kaip sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizika, koncentracijos
rizika, operaciné rizika, reputaciné rizika. Visa rizika skirstoma j deSimt rizikos kategorijy ir manoma, kad

Sios rizikos kategorijos yra baigtinés bei apima visus jmanomus rizikos 3altinius. Pagrindinés rizikos

kategorijos yra Sios:

- Ne gyvyb és rizika — rizika, kylanti iS draudimo ir perdraudimo jsipareigojimy, susijusiy su ne
gyvybés draudimo sutartimis, atsizvelgiant j numatoma rizikg ir verslo procesus.

- Sveikatos rizika — rizika, kylanti i§ sveikatos draudimui badingy jsipareigojimy, atsizvelgiant j
numatoma rizikg ir su gyvybés draudimu susijusius verslo jsipareigojimus;

- Gyvyb ésrizika — rizika, kylanti iS anuitetiniy jsipareigojimy Transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo atveju, atsizvelgiant j prisiimtos rizikos ir su Siuo verslu susijusiy procesy
vystymosi neapibréztuma.

- Rinkos rizika - rizika, kylanti dél finansiniy instrumenty kainy svyravimy. Rizika nustatoma pagal
finansiniy kintamujy (akcijy kainy, palikany normy, turto kainy, valiuty keitimo ir t. t.) pokycius.

- Nematerialaus turto rizika — nematerialaus turto praradimo arba vertés sumaZzéjimo rizika.

- Sandorio alies jsipareigojim y nevykdymo rizika - turto ir finansiniy instrumenty praradimo ar
vertés sumazéjimo rizika dvylikos ménesiy laikotarpyje, galinti kilti dél netikéto sandorio Salies ar
draudimo jmonés skolininky jsipareigojimy nevykdymo arba jy kreditingumo sumazéjimo.

- Operacin é rizika — rizika, kylanti dél nepakankamy ar neteisingy vidaus procesy, personalo ar
sistemy arba iSoriniy jvykiy. Operaciné rizika apima teisine rizikg, bet neapima strateginés rizikos ir

reputacinés rizikos.
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- Likvidumo rizika - rizika, kad draudimo jmoné laiku ir be papildomy iSlaidy negalés surasti
finansiniy resursy jvykdyti trumpalaikius ir ilgalaikius jsipareigojimus.

- Reputacin é rizika apibréZiama kaip neigiama verslo plétra dél sugadintos reputacijos.

- Strategin é rizika apibréZiama kaip neigiama verslo plétra, kylanti dél neteisingy verslo sprendimy
ar investavimo, netinkamos komunikacijos ir tiksly jgyvendinimo, ar neadekvataus resursy

pritaikymo dél ekonominés ar verslo plétros pasikeitimy.

Rizikos valdymas Jmonéje yra organizuojamas pagal motininés bendrovés Vienna Insurance Group
standartus, vietinius teisés aktus ir atitinka Mokumas Il direktyvos reikalavimus pagal trijy ginybos linijy
principg su aiSkiai apibréZtomis organizacine ir operacine struktGromis, atsakomybémis ir rizikos valdymo
proceddromis. Jmoné skatina rizikos kultdirg, kurioje kiekvienas darbuotojas jauciasi atsakingas uz rizikos
valdymg kasdienéje veikloje, skubiai informuoja apie kylancias rizikas ir incidentus, supranta taikomy
kontrolés procedudry reikalingumg. Pagrindinis rizikos valdymo tikslas yra uZtikrinti Jmonés tvarumg ir

mokumg net maZiau palankiomis salygomis, garantuojant jsipareigojimy klientams bet kokiomis

salygomis vykdyma.

Pagrindiniai rizikos valdymo dokumentai yra Rizikos strategija ir Rizikos politika.

Rizikos strategija apibtdina Jmonés prisiimamas rizikas, rizikos valdymo principus ir nustato minimaly
125 proc. mokumo rodiklj — jis naudojamas kaip papildoma mokumo apsauga, siekiant uztikrinti mokuma
net maziau palankiomis sglygomis, ir yra pagrindinis |monés finansinio pajégumo indikatorius. Rizikos
strategijos tikslas yra suvokimo apie rizikg integravimas | planavimo, verslo ir sprendimy priémimo
procesus, |monés tvarumo uztikrinimas iSlaikant tinkamg mokumo atsargg ir efektyvaus rizikos valdymo
Compensa uztikrinimas. Rizikos strategija jvertinama kiekvienais metais Savo rizikos ir mokumo

vertinimo proceso metu (ORSA) ir, jei bitina, atnaujinama pagal ORSA rezultatus ir verslo strategija.

Rizikos valdymo politikoje  apraSoma Jmonés rizikos valdymo sistema ir pagrindiniai rizikos valdymo

procesai bei apibréziamos rizikos kategorijos.

Pagrindiniai rizikos valdymo procesai, pavyzdZiui, Savo rizikos ir mokumo jvertinimas, rizikos
inventorizavimas, vidaus kontrolés sistemos jvertinimas, turto - jsipareigojimy valdymas, kapitalo
valdymas, likvidumo valdymas, duomeny kokybés valdymas, verslo testinumo planavimas ir operacinés

rizikos incidenty analizé reglamentuojami atskirais dokumentais.

Rizikos valdymo proceso tikslai:
e Suteikti informacijg apie rizikg ir Compensos rizikos profilj;
e Atkdrimo veiksmy taikymas siekiant sumazinti rizikg ir jos pasekmes;
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e Stebéti priimting rizikos lygj.

Bendras rizikos valdymo procesas apima Siuos Zingsnius:
1. Rizikos identifikavimas

Rizikos matavimas

Rizikos analizé

Rizikos valdymo sprendimai ir vykdymas

Rizikos stebéjimas

S T

PraneSimas apie rizikg

Tai néra griezZtai paeiliui vykdomas procesas, bet kontrolinis ciklas, kuris apima grgztamajj ir numatomajj

rySio veiksmus.

Rizikos identifikavimas

Rizikos identifikavimas tai atspirties taSkas rizikos vertinimo procese, kuris sudaro pagrinda tolesniems
Zingsniams. Rizikos identifikavimo tikslas yra nustatyti ir uzregistruoti visus galimus rizikos Saltinius, kurie
galéty daryti jtakg efektyviam Compensa tiksly pasiekimui. Rizikos identifikavimo procesas vykdomas
reguliariai, bet ne reCiau negu kartg per metus. Jis apima esamy riziky ir galimai pasikeitusiy rizikos
Saltiniy perzidrg, taip pat naujy rizikos Saltiniy nustatymg ir dokumentavimg. Rizikos identifikavimo
proceso rezultatai yra dokumentuojami. Pagrindiniai rizikos identifikavimo procesai Jmonéje yra: vidaus
kontrolés sistemos efektyvumo vertinimas ir rizikos inventorizavimas. Siy procesy metu sudaromas

esminiy Jmonés riziky sarasas su priskirtu rizikos savininku.

Rizikos matavimas

Po rizikos nustatymo einantis rizikos matavimas yra bdtinas Zingsnis rizikos valdymui ir sprendimy

priémimui.

Skirtingi rizikos tipai klasifikuojami j apibréZtas rizikos kategorijas. Siuo pagrindu kiekvienam rizikos tipui
yra taikomi skirtingi vertinimo metodai atsizvelgiant j proporcingumo principa.

Rizikos kategorijy vertinimas ir rizikos veiksniy nustatymas atliekamas pagal du skirtingus metodus:

o Kiekybinis metodas taikomas visoms rizikos kategorijoms, kuriy statistinei analizei atlikti turima
pakankamai istoriniy duomeny, tokioms kaip: rinkos, kredito, draudimo rizikos ir t.t.
¢ Kokybinis metodas taikomas visoms rizikos kategorijoms, kuriy tinkamai statistinei analizei atlikti

néra pakankamai istoriniy duomeny, tokioms kaip: operaciné, strateginé, reputaciné rizikos.
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Galutinis ekspertinio vertinimo sprendimo matavimo rezultatas gali bati daznio / galimo nuostolio

jvertis arba jvertis kitos skalés pagrindu (pavyzdZziui rangy skalé ,auksta“, ,vidutiné“, ,Zema").

Rizikos analiz é ir rizikos apdorojimas

Po kokybinio ar kiekybinio rizikos jvertinimo ir rizikos reikSmingumo nustatymo atliekamas efektyvus

rizikos valdymas. Yra keli rizikos valdymo badai:

Prisiimama rizika: Compensa paprastai prisiima tokig rizikg, kuri yra tiesiogiai susijusi su draudimo verslu
(draudimo rizika, i8 dalies rinkos rizika). Operacinés rizikos siekiama vengti, bet iki tam tikro lygio ji yra
prisimama, kadangi visiSkai iSvengti Sios rizikos nejmanoma. Be to, apsisaugojimo nuo tokios rizikos
iSlaidos gali virSyti numatomus nuostolius, o tai baty netikslinga. Investicijy valdymas vykdomas pagal

apdairaus asmens principa.

Rizikos susvelninimas: Skatinamas aiSkus rizikos suvokimas ir gerai apibréZiamas rizikos valdymas
visose verslo srityse. Perdraudimas yra pagrindinis instrumentas, kuriuo naudojantis galima iSvengti
didesnés rizikos ne gyvybeés draudimo srityje, ypa¢ dideliy Zaly atveju. Papildomos rizikos Svelninimo
priemoneés: grieZti investavimo limitai, su jsipareigojimais gerai suderintos investicijos bei atsargus

rezervavimas.

Rizikos vengimas: Jmonés neprisiima rizikos, jei Compensa neturi pakankamai Ziniy rizikos jvertinimui,

pakankamai resursy rizikos valdymui arba jei Jmoné neturi pakankamai €Sy padengti rizikos padarinius.

Kiekviena S§i rizikos valdymo technika turi skirtingg poveikj rizikos struktdrai, ir ji turi bati analizuojama
atsakingo skyrius (kaip rizikos savininko) arba Rizikos valdytojo. Analizés rezultatas sudaro valdymo
sprendimy pagrindg. Compensa rizikos valdyme atliekami tokie procesai:

e Savo rizikos ir mokumo jvertinimas (ORSA)

¢ Vidaus kontrolés sistemos efektyvumo jvertinimas

e Procesuy, susijusiy su mokumo kapitalu bei nuosavy l€3y apskaiciavimu, diegimas bei jteisinimas.
Rizikos valdymo sprendimas ir vykdymas
Vadovybés sprendimai, turintys didelés jtakos Jmonés rizikos profiliui, prieS vykdant yra vertinami dél

poveikio verslui ir Jmonés rizikai. Po to, kai priimami sprendimai dél prisiimtos rizikos valdymo, atsakingas

skyrius ar subjektas sprendimus turi jgyvendinti tinkamai ir laiku.
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Rizikos steb éjimas

Rizikos stebéjimas yra esminé rizikos valdymo proceso dalis, kurig reikia iSskirstyti j dvi skirtingas sritis.
IS vienos puseés, rizikos stebéjimas atliekamas uZztikrinant, kad Jmoneés rizikos profilis visada atitikty
rizikos strategijg. Kontrolei reikalinga informacija gaunama reguliariai lyginant tiksline ir esamg situacijg
naudojant trijy spalvy skale. IS kitos pusés, rizikos valdymo proceso metu atliekamas stebéjimo procesas,
kaip jgyvendinami anks&iau nurodyti rizikos valdymo sprendimai. Siuo atveju rizikos valdymu siekiama
kontroliuoti efektyvy ir laiku atliekamg suderinty veiksmo plany jgyvendinima.

Sis Zingsnis yra palaikomas 3iy procesuy:

¢ Riziky inventorizavimas

e Savo rizikos ir mokumo jvertinimas (ORSA)

Rizikos inventorizavimas yra vienas pagrindiniy Compensa rizikos valdymo elementy rizikai nustatyti ir
jvertinti. Rizikos inventorizavimo procesas atliekamas bent kartg per metus. Rizikos apraSymo proceso
metu rizikos ir jy mastas aptariamas su rizikos savininkais. Rizikos inventorizavimo rezultatai pateikiami

Jmonés Valdybai.

Siekdama uztikrinti, kad baty jgyvendinti jstatymais numatyti mokumo kapitalo reikalavimai ir tai, kad
turimos nuosavos léSos ir kapitalo poreikis atitikty iS anksto apibréZtas rizikos tolerancijos ribas, Jmoné
sukdré pajégumo prisiimti rizikg vertinimo koncepcijg. Pajégumo prisiimti rizikg apibddina Jmonés
gebéjimg jsisavinti nuostolius, kuriuos sukélé kilusi rizika, be i$ karto pasireiSkian€io pavojaus Jmonés
mokumui. Bendras pajégumas prisiimti rizikg apibréZziamas kaip Jmonés kapitalas, kuriuo galima
padengti pasireiSkusios rizikos sukeltus nuostolius, ir kuris yra lygus nuosavy léSy dydZiui, kaip
nurodoma direktyvoje ,Mokumas II*.
Pajégumo prisiimti rizikg ribas Valdyba nustato kartg per metus, atsizvelgdama j Sias aplinkybes:

e Planavimo proceso rezultatus;

¢ Jmonés pelninguma, atsizvelgiant j Rizikos / Rezultato ir Nuosavy l€3y / Rezultaty rodiklius;

¢ Prognozuojamus mokumo koeficientus ORSA ataskaitoje;

e Numatomus portfelio struktdrinius pasikeitimus (i$ turto ir jsipareigojimy pusés).

Reguliari limity panaudojimo kontrolé (kas ketvirtj) uztikrina ankstyvg pavojaus signaly pastebéjima ir

laiku taikomus veiksmus.

Tais atvejais, kai yra nustatoma, kad mokumo koeficientas nesiekia Jmonéje nustatytos minimalios ribos,
Valdyba per trumpg laikg turi sudaryti plang mokumo koeficiento padidinimui iki atitinkamo lygio. Mokumo

koeficiento stebéjimg Rizikos valdytojas atlieka bent kartg per ketvirtj.
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PraneSimas apie rizik g
Pagrindiniai aprasyty rizikos valdymo procesy Zingsniai atskleidZziami iSsamiose ataskaitose. PraneSimai
apie rizikg apima ir reguliarias ataskaitas, ir ad-hoc ataskaitas.
Rizikos valdytojas atsako uz reguliary informacijos pateikimg apie Jmonés rizikos situacijg Valdybai:
e Mokumo kapitalo reikalavimo ir nuosavy léSy apskaiciavimo;
e ORSA ataskaitos rezultatus;
e Rizikos inventorizavimo;
o Vidaus kontrolés sistemos efektyvumo jvertinimo;

e PraneSimo apie rizikg ir limitus kartg per ketvirtj.

Priezidros institucijoms pateikiamos Sios ataskaitos:
e Mokumo ir finansinés padéties ataskaita (SFCR)
e Reguliari priezidros ataskaita (RSR)

e Mokumas Il kiekybinés ataskaitos (QRT)

VIG Grupé dalyvauja ataskaity teikimo procese, suteikdama metodine medziagg bei Grupés ataskaity

teikimo platforma.

Savo rizikos ir mokumo  jvertinimas (ORSA)

Savo rizikos ir mokumo jvertinimas (toliau — ORSA) yra procesy ir proceddry, skirty nustatyti, jvertinti,
valdyti ir pranesti apie rizikg atsizvelgiant j ateitj, kurig patiria ar gali patirti Jmoné, visuma, turimas
priemones rizikai suvaldyti ir nustatyti mokumo kapitalo poreikj, kurios yra batinos uZztikrinti, kad Jmoné
visada vykdyty mokumo reikalavimus. ORSA yra pagrindinis Compensa Rizikos valdymo sistemos
elementas. ORSA proceso metu, keliy rizikos valdymo procesy rezultatai yra lyginami ir analizuojami,
tikrinami su ateities prognozémis ir praneSami Valdybai bei prieZidros institucijai. Compensoje OSRA
atliekama pagal direktyvos ,Mokumas Il reikalavimus kiekvienais metais ir ad-hoc, jei |monés rizikos

profilis reikSmingai pasikeicia.

Atliekant ORSA, laikomasi Siy standarty:

1 standartas — Tinkamumas Jmonei: ORSA atspindi Jmonés rizikos profilio pobudj, apimtj ir
sudétinguma.

2 standartas — Tinkamos priemon és: Jmonei bdingos rizikos vertinimas remiasi ne tik mokumo
kapitalo reikalavimo (toliau — SCR) apskaic¢iavimu, nes turi bati jvertinamos ir tos rizikos, kuriy neapima
standartiné formulé, be to, jei bitina, reikalaujama atlikti papildomg rizikos, kuriai taikoma standartiné

formulé, vertinima.
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3 standartas — Naujausia informacija: ~ ORSA turi remtis naujausia ir aktualia informacija.

4 standartas — Duomen y kokyb é: ORSA naudojami duomenys turi bati aktualds, iSbaigti, tikslas ir
patikimi. Apie Sio reikalavimo nesilaikymag privaloma nurodyti ORSA ataskaitoje. Privaloma uztikrinti byly,
su kuriomis dirbama, sauguma.

5 standartas — Laikotarpis: rizikg ir mokumo rodiklius privaloma jvertinti per atitinkama laikotarpj.
Laikotarpj privaloma priderinti prie rizikos pobadZzio ir jo laikytis.

6 standartas — Bendravimas ir bendradarbiavimas: ORSA turi bati laikoma visoje Jmonéje
vykdoma veikla, todél batina uZztikrinti atvirg bendravimg ir gerg bendradarbiavimg skyriuose bei tarp
Jmonés ir Grupés. ORSA rezultatai, tokie kaip mokumo rodiklio jvertinimas, apibréZia testavimo
nepalankiomis sglygomis rezultatus, scenarijy ir jautrumo analizes, apie kurias privaloma pranesti ir /
arba detalizuoti susijusioms suinteresuotoms Salims.

7 standartas — Valdybos steb éjimas ir patvirtinimas: pried siundiant iSorés Salims, galutine

ORSA ataskaitg patvirtina Valdyba.

ORSA procesas yra tinkamai integruotas j Compensa rizikos valdymo sistemg ir remiasi rizikos valdymo
proceso metu gautais rezultatais. Tarp jy — rizikos inventorizavimu, Jmonés planavimo ir strategijos
sukdrimu bei mokumo kapitalo poreikio apskaiCiavimu. Pateikiamomis diagramomis iliustruojamas

ORSA ryS8ys su kitais Jmonés procesais.

Rizikos inventorizavimas ir SCR . . N
L - Rizikos inventorizavimas
» Jmonei badingos rizikos

P — —_) » Naujos rizikos jtraukimas
lvertinimas . » Pokygiai rizikos klasifikacijoje
» Jvertinimo priemoniy

adekvatumas

Savo rizikos ir mokumo
vertinimas (ORSA)

» Savo rizikos profilis ir bendras
mokumo poreikis

Kapitalo reikalavimy

v

|mon és verslo planavimas ir
strateginis planavimas

» Planavimo duomenys

» Verslo strategija

» Rizikos strategija

» Kapitalo valdymo strategija

Kiti rizikos valdymo procesai
» Vidaus kontrolés sistema

» Veiklos testinumo valdymas
» Kt.

numatymas

Testavimo nepalankiomis
sglygomis ir scenarijy analizés
atlikimas

Pagalba sprendimy priémimo
proceso metu

Nuolatiné atitiktis jstatymu
numatytiems kapitalo
reikalavimams

Rizikos vertinimo metody
tinkamumo vertinimas (pvz.
standartiné formulé).

v

v

v

v

Keturi pagrindiniai ORSA jvertinimo etapai:

Imon és verslo planavimas ir

strateginis planavimas

» Planuojamy duomeny
reguliavimas

» Sprendimai dél rizikos maZinimo
priemoniy

» Jmoneés strateginio plano
perzidra ir koregavimas

Kiti rizikos valdymo procesai

» Rizikos valdymo procesy
koregavimas pagal rizikos profilj
ir bendrg mokumo poreikj
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Savo rizikos Iia[laitallo
profilio analiz & rlel agwm q Sprendimai d él Ataskait y
ir bendri —} planavimas Ir —} strategini —}
testavimas . gm.l 4 teikimas
mokumo o priemoni y
oreikiai nepalankiomis
P salygomis
Savo rizikos profilio ir bendro mokumo poreikio ana lizé

Tam, kad Jmonés rizikos profilis ir bendri mokumo reikalavimai baty jvertinti adekvaciai, visa rizika, su
kuria susiduria Jmoné, vertinama pagal adekvacius kiekybinius ir kokybinius metodus pagal rizikos
pobad;j ir reikSminguma, remiantis Siais metodais:

e Mokumo kapitalo reikalavimo analizé;

e Nuosavy léSy analizé;

e Jautrumo analizé;

e Standartinés formulés tinkamumo Jmonés rizikos profiliui jvertinimas;

¢ Rizikos inventorizavimo rezultaty analizé;

o Kas ketvirtj teikiama Pajégumo prisiimti rizikg limity analize;

¢ Rizikos valdymo procesy analize ir ad-hoc rizikos jvertinimas;

e Techniniy atidéjiniy nuolatinés atitikties analizé;

e PokyCiy analizé.

Sioje schemoje vaizduojami elementai, kurie sudaro visg jmonés rizikos profilj.

SCR ir nuosavy Duomeny Reguliarus rizikos
lésy tikrinimas ir valdymo
apskaiciavimas tvirtinimas procesas

Rizikos profilis ir
} bendras
mokumo poreikis

.. Jautrumo analizé
Rizikos o Ad-Hoc rizikos
i o ir tinkamumo S
inventorizavimas . vertinimai
ivertinimas

Kapitalo reikalavim y prognoz é ir testavimo nepalankiomis s glygomis

Verslo planavimo procese, bent trejy mety laikotarpiui turi bati jvertinti bendri mokumo poreikiai, jstatymu
numatyti kapitalo reikalavimai ir turimos léSos.

Be pagrindinio verslo plano scenarijaus atliekamas nepalankiy salygy scenarijy vertinimas. Scenarijais
jvertinamas ekonominiy sglygy, kurios bity nepalankesnés nei numatyta verslo plane, poveikis. Siuos
scenarijus aptaria ir jvertina Valdyba bei pagrindiniy skyriy vadovai, kurie atsiZzvelgia j sudétingus, bet
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jmanomus verslo plétros scenarijus. Kiti metodai, pavyzdZiui, jautrumo analizé ir atvirkstinis testavimas

nepalankiomis sglygomis, taikomi tam, kad baty galima lengviau suvokti Compensa galimybes atsilaikyti

nepalankaus verslo vystymosi atveju. AtvirkStinis testavimas nepalankiomis sglygomis atliekamas

siekiant nustatyti vienintelio rizikos veiksnio, kuris potencialiai galéty kelti grésme Jmonés mokumui,

poveikj. Jautrumo analizé atliekama siekiant nustatyti vienintelio rizikos veiksnio pokycio poveikj Jmonés

mokumui.

Sprendimai d él strategini y priemoni y

SCR ir nuosavy Tink ik SCRi Testavimas
- inkamy rizikos ir nuosavy lankiomi
163 ’ ’ h nepalankiomis
mq X veiksniy analizé lésy projekcija salyeomis ir
apskaiciavimas alys
scenarijaus
T . analizé
i
i
i |
[ |
i I
verslo Qerrnnenennnnsd I
planavimas ‘ H |
e e
|
. 1
. 1
. 1
. 1
- : 1
Galutinis verslo  |asessannnnaaal |
planavimas {.__________________l

Priimant verslo sprendimus (ypa¢ planavimo procese) atsiZzvelgiama | ORSA proceso iSvadas.

Vertinamas papildomy valdymo veiksmy poreikis ir verslo, rizikos, kapitalo ir kity strategijy perzidros

poreikis.

Savo rizikos SCR ir nuosavy
profilis lésy projekcija
Testavimas
Bendras nepalankiomis
mokumo poreikis salygomis ir
scenarijaus
analizé

Reguliaris ir Ad-
hoc rizikos
valdymo procesai

Galutinis verslo
planavimas ir
strateginis
planavimas

Ataskait y teikimas

Strategija jvertina valdyba

Verslo strategija

Rizikos strategija

Kapitalo valdymo
strategija

ORSA prielaidos, skaiCiavimo metodai, rezultatai ir iSvados pateikiamos oficialioje ORSA ataskaitoje.

Compensa ORSA ataskaita laikoma ,mety pabaigos ataskaita“, pagal kurig Vadovybé vertina bendrg per
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metus priimty sprendimy jtakg bei suteikia labiau strateginj, j ateitj nukreiptg pozidrj apie ateities rizikas
ir kapitalo poreikius.

ORSA ataskaita pateikiama Valdybai, kuri jg perZziari ir patvirtina. ORSA ataskaita pateikiama prieZitros
institucijai per 2 savaites po to, kai Valdyba patvirtina rezultatus.

Jeigu yra ryskus rizikos profilio pokytis, ad-hoc ORSA turi bati atliekama nedelsiant.

Ad-hoc ORSA procesa turi inicijuoti Valdyba, jei nustatoma, kad buvo pasiekti tam tikri nustatyti rodikliai,
ir kad toks veiklos vystymasis nebuvo jvertintas paskutinio ORSA proceso metu. Nustatant Siuos rodiklius
atsizvelgiama j Jmonés mokumo padétj, bendrg mokumo poreikj bei kokybinius rizikos profilio aspektus,
pavyzdZiui, minimaliaus mokumo koeficiento limito paZeidimus, naujos jmonés jsigijimg ar susijungimg
su kita jmone, Zymius turto parskirstymo pokycius ir kitus Valdybos nustatytus veiksnius.

Ad-hoc ORSA metu atliekama bendro rizikos profilio pasikeitimo ir bendry mokumo poreikiy analizé,
nustatant pagrindines poveikio sritis ir prieZastis, galimas rizikos mazinimo priemones ir galimg poveikj

Jmonés strategijai.

B.4 Vidaus kontrol és sistema

Vidaus kontrolés sistema yra viena svarbiausiy Compensa rizikos valdymo dalis ir pagrindinis elementas,
integruotas j veiklos ir organizacine struktirg bei apraSytas Vidaus kontrolés politikoje, kuri apibrézia
vidaus kontrolés sistemos pagrindus ir nurodo kiekvieno organizacineés struktiros lygmens atsakomybes
ir pareigas.

Kontrolé apibréziama kaip speciali priemoné, uZztikrinanti Jmonés atitiktj teisiniams reikalavimams ir
vidaus proceddroms, kuri taip pat uztikrina veiksmy efektyvuma ir veiksminguma, uZztikrina finansinés ir
ne finansinés informacijos prieinamumg ir patikimumg bei padeda Jmonei iSvengti nuostoliy, sukelty deél
aplaidumo, klaidy jos pacios personalo arba treciyjy Saliy sukelty ar dél iSorés veiksmy kylanciy tyciniy
veiksmy, kurie galéty neigiamai paveikti verslg. Atsakomybés vidaus kontrolés sistemoje apima visus
organizacinés struktdros lygmenis ir viskg nuo kasdieniy veiksmy iki vidaus kontrolés sistemos vertinimo.
Vidaus kontrolés sistema apima kiekvieno organizacinio lygmens administravimg, apskaitg, kontrole ir
ataskaity teikimo proceduras.

Vidaus kontrolés sistema yra svarbi tvaraus ir efektyvaus verslo valdymo priemoné.

Siekdama uZztikrinti esamos kontrolés sistemos ir aplinkos iSsaugojima, Compensa apibréZia Siuos
vidaus kontrolés sistemos standartus:
e Jmoné kuria ir saugo tokig kontrolés kultdrg ir politika, kuri padéty iSsaugoti efektyvig kontrole
visuose Jmonés organizaciniuose lygmenyse;

e |moné kuria organizacine struktdra, kuri baty tinkama pagal verslo srities apimtj ir sudétinguma;
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o Kiekvieno darbuotojo pareigos ir atsakomybés yra gerai apibréztos ir nekelia interesy konflikto
pavojaus. Tinkamas pareigy atskyrimas uZztikrina, kad atsakingas darbuotojas tuo paciu metu
negaléty sukelti rizikg ir badti atsakingas uz jos kontrole. Jeigu visiSkas pareigy atskyrimas
negalimas ar netikslingas, sukuriamos atitinkamos procedaros, kuriomis siekiama uztikrinti, kad
visos ty€inés ar netycinés klaidos baty pastebétos iki tol, kol nekilo Zala ar interesy konfliktas.

e |moné nustato ir jvertina rizikg, kuri yra susijusi su veikla ir verslo procesais, galinCiais neigiamai
paveikti Jmoneés tikslus. Siekdama uZztikrinti Siy tiksly pasiekimg, |moné kuria ir iSlaiko efektyvia,
prie Sios rizikos pritaikytg kontrole.

¢ Kontrolé vykdoma skirtinguose organizaciniy ir veiklos struktiry lygmenyse, skirtingu metu ir, jei
reikia, skirtingu lygmeniu. Kontroliné veikla priderinama prie esamos rizikos;

o |kurti efektyvis komunikacijos ir informacijos sistemy kanalai, kad bGty uZtikrinta, jog visas
personalas aiSkiai supranta ir laikosi politikos bei proceddry, kurios daro jtakg jy darbams bei

atsakomybémes, ir kad visa reikiama informacija pasiekty atitinkamus darbuotojus.

Jmoné veikia nuolat besikei€ian€ioje aplinkoje. Dél Sios prieZzasties efektyvi ir veiksminga vidaus
kontrolés sistema gali bati uZtikrinta tik tada, kai reguliariai atliekama procesy ir kontrolés perziara ir
tobulinimas. Compensa sukdré suderintg vidaus kontrolés sistemos jvertinimo procesg. Juo remiantis
reguliariai galima patikrinti esamos vidaus kontrolés sistemos efektyvuma susitelkiant j pagrindine rizika.
Be to, atliekamas jvertinimo procesas, leidZia nustatyti galimus trikumus ir kontrolés neatitikimus vidaus
kontrolés sistemoje tam, kad laiku baty imtasi tinkamy priemoniy ir atsakomujy veiksmy. Metinio vidaus
kontrolés sistemos efektyvumo jvertinimo metu nustatoma ir dokumentuojama atitinkama kontrolés
infrastruktdra, o, neefektyvios kontrolés atveju, imamasi veiksmuy.

ISsamus sarasas riziky, kontroliy ir rizikos savininky kuriamas metinio jvertinimo metu, kas sudaro aiskiai
sudéliotg pagrindg operacinés rizikos vertinimui ir kontrolei. Jo tikslas yra nustatyti, dokumentuoti ir
jvertinti visg operacine rizikg kartu su esama kontrole, kuria siekiama sumazinti ig rizikg. Sis pozidris
vertingas dél dviejy prieZzas€iy: pirma, daugiau suzinoma apie Jmonés rizikg ir nustatomos galimai silpnos
vietos bei kontrolés trikumai, kuriuos privaloma istaisyti nedelsiant. Antra, uzdokumentuojamos Jmonés

rizikos ir jy kontrolés, kas padeda uZztikrinti kontroliy pritaikyma kasdieninéje veikloje.

Sioje lenteléje pateikiami jvairiy Compensa taikomy kontroliy pavyzdziai.

Kontrol és strategija ApraSymas Pavyzdys

o . o Asmens identifikavimas
Prieigos kontrolé padeda iSvengti nejgalioty o o o
L . ) Priéjimo teisiy suteikimas vartotojui
o . asmeny patekimo j direktorijas, kur laikoma L . .
Prieigos kontrol €& . o . Do Identifikavimo ir jgaliojimo mechanizmai
konfidenciali informacija, taip uZtikrinant o
) . Slaptazodziai
informacijos sauguma. B
Pokyc¢iy kontrolé
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Jgaliojimas

BiudZeto k arimas /

planavimas

Veiklos t estinumo valdymas

ISorin & komunikacija

Draudimas

Valdymo apzvalga

Atsarg y laikymas

Politikos ir proced aros

Projekt y valdymas

Suderinimas

Sistemos konfig dravimas

Apmokymai

Si kontrolé remiasi pareigy ir jgaliojimy
atskyrimu. Tokios funkcijos kaip sandoriy
sudarymas ir jy patvirtinimas neturéty bati

atliekamos viename skyriuje.

Si kontrolé remiasi planavimo procesu
ateities laikotarpiui ir prognozuojamy skaiciy
palyginimu su realias duomenimis.

Veiklos testinumo planai uztikrina testing
veiklg nepalankiomis sglygomis.

I1Sorinés komunikacijos standartai uztikrina
sklandZig jmonés ir treciyjy Saliy
komunikacija.

Tam tikry jvykiy, kurie gali sukelti Zalas,
draudimas.

ApZvelgiamas projekty statusas ir resursy
paskirstymas.

Reguliariai tikrinamos atsargos ir jy tiekimo
kokybe.

Si kontrolé paremta aiSkiai apibréztomis,
dokumentuotomis ir patvirtintomis politikomis,
kurios uztikrina tinkama vadovybés nurodymy
vykdyma.

Sia kontrole uZtikrinami valdomy projekty
standartai.

Apdoroti duomenys perziarimi ir patikrinamas
jy tikslumas bei iSbaigtumas lyginant su

Saltinio duomenis.

Sistemos konfigdracija padeda apsaugoti

procesus nuo netinkamo vykdymo.

Mokymuose darbuotojams suteikiama
pakankamai Ziniy, kurios batinos atlikti tam
tikras uzduotis.

B.5 Vidaus audito funkcija

Mokéjimy jgaliojimai
UZduo€iy atskirymas tarp pardavimo ir draudimo
rizikos departamenty
UZduo€iy atskirymas tarp Zaly ir draudimo rizikos

departamenty

Atlikty darby vertinimas

Investavimo rezultaty perzidra

Duomeny kopijos ir atkdrimo proceddros

Veiklos testinumo planai

ISoriné komunikacijos politika
Skundy valdymas

Atitinkamy draudimo paslaugy jsigijimas

Finansiniy ataskaity apZvalga

Vidaus procesy apzvalga

Biuro reikmeny atsargos

Apskaitos taisyklés
Standartizuotas produkto patvirtinimo procesas

Ziniy valdymas

BiudZeto kdrimas, planavimas ir ataskaity teikimas
Skirtingy duomeny rinkiniy palyginimas

Jmoky ir komisiniy palyginimas

Sumy patikrinimas, privalomy duomeny lauky ir

bendro tikétinumo patikrinimas excel bylose

Tolerancijos limitai

Saugumo patikrinimai

GrieZtos testavimo procediros

Poky¢iy valdymas: visus konfigaracijos pakeitimai
privalo bati jgalioti, dokumentuoti, patikrinti ir

patvirtinti.

Individualds mokymai

Grupiniai mokymai

Vidaus audito funkcija (VA) jsteigta Jmonés Stebétojy tarybos, siekiant nepriklausomai vertinti Jmonés

vidaus kontrolés sistemg ir visy kity valdymo sistemos elementy funkcionavimg ir veiksminguma. Siy

vertinimy tikslas yra:

e Padéti Stebétojy tarybai vykdyti priezitros funkcija;
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e Padéti Jmonés darbuotojams ir vadovybei efektyviai vykdyti savo pareigas ir jsipareigojimus. Siam
tikslui VA jiems pateikia analizes, jvertinimus ir rekomendacijas dél perzigrimos veiklos.

VA savo veikloje vadovaujasi Tarptautiniais profesinés praktikos standartais vidaus auditui bei Etikos
kodeksu, Jmonés Stebétojy tarybos patvirtinta Vidaus audito politika ir kitais VA veiklg
reglamentuojanciais teisés aktais.

VA atlieka Sias uzduotis:

e Atsizvelgiant j rizikos vertinimo rezultatus, planuoja auditus: rengia bei jgyvendina audity plana,
kuris apima audito uZzduotis ateinantiems 3 metams, atsiZzvelgiant j visas jmonés veiklos sritis ir
valdymo sistemg;

¢ Nustatydama prioritetus, remiasi rizika pagrjstu vertinimu;

¢ Planuoja konkrecius audito projektus, juos jgyvendina ir teikia ataskaitas bei rekomendacijas
Jmonés vadovybei;

e Stebi ir teikia ataskaitas |monés Stebétojy tarybai apie vadovybés veiksmy plano jgyvendinima,
kuris yra sudaromas atsizvelgiant j audito iSvadas bei rekomendacijas;

e Padeda organizacijos vadovybei teikdama konsultacijas dél rizikos valdymo, vidaus kontrolés ir
jOos vystymo.

Kai batina, VA funkcijas atliekantys darbuotojai gali vykdyti auditg, kuris néra jtrauktas j audito plang.
Stebétojy taryba turi teise pradyti audito funkcijg atliekan&iy darbuotojy pateikti nuomone, ar padéti
jgyvendinti kitas specifines uzduotis, kurios néra jtrauktos j VA veiklos plana.

Savo darbg VA japrastai atlieka nuosavais resursais, bet jeigu batina, gali bati pasitelktas partneris i8
iSorés (paslaugy tiekéjas). Tokio partnerio veiklg priziari VA. Sprendimg bendradarbiauti su partneriais
priima Stebétojy taryba pagal VA patarimus ir paaiskinimus dél tokiy paslaugy poreikio.

Papildomai vidaus audito veiklg gali atlikti Grupés VA funkcija. Grupés VA taip pat gali atlikti Jmonés VA
veiklos vertinima.

Du kartus per metus, o jeigu reikia ir daZzniau, VA teikia ataskaitas Stebétojy tarybai apie savo pastabas
ir rekomendacijas bei vadovybés priimty sprendimy ir priemoniy jgyvendinimo progresg. Be to, po metinio
audity plano jvykdymo, VA Stebétojy tarybai pateikia metine ataskaitg apie tai, kas buvo audituota, kokie

trdkumai nustatyti, kokios buvo VA rekomendacijos pateiktos vadovybei per pastaruosius metus.

VA nepriklausomumo ir objektyvumo uZztikrinimas

VA yra nepriklausoma nuo kity Jmonés funkcijy. Asmenys, kurie atlieka vidaus audito funkcijas,
neprisiima atsakomybés uz jokig kitg funkcija.

VA yra atskaitinga Stebétojy tarybai ir teikia ataskaitas tiesiogiai Stebétojy tarybai. Tai apima ir VA
finansinius biudZetus bei personalo klausimus, siekiant uZztikrinti VA funkcijas vykdanciy darbuotojy

nepriklausomybe tam, kad jy pateiktos iSvados, rekomendacijos ir nuomonés islikty objektyvios.
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B.6 Aktuarin é funkcija

Valdyba paskyré uZ Aktuarine funkcijg atsakingg asmen;j. Sis asmuo turi atitikti Jmonés nustatytus
Kompetencijos ir tinkamumo reikalavimus (jskaitant darbo patirties, Ziniy ir reputacijos reikalavimus), o

jo tinkamumg eiti pareigas jvertina Lietuvos Bankas.

Aktuariné funkcija atliekama pagal ,Mokumas II* direktyvg, Deleguotajj aktg ir kitus reglamentus,
taikomus vietos jstatymus, Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos gaires, kitus taikomus
reglamentus ir Jmonés dokumentus, |monés ir Grupés vidaus reglamentus bei darbo instrukcijas.
Aktuarine funkcijg atliekancio asmens uzduotys ir jpareigojimai:

e Techniniy atidéjimy apskaiciavimo koordinavimas, jskaitant metodiky, taikomy modeliy ir
prielaidy tinkamumo nustatyma, rizikos grupiy atskyrimg, duomeny, naudojamy techniniy
atidéjiniy apskai€iavimui, tinkamumg ir kokybe, tinkamy aproksimacijos metody uztikrinima, Kkai
duomeny nepakanka arba jie yra prastos kokybeés;

e Metodiky, kurios naudojamos jvertinti techniniy atidejimy tinkamuma, karimas, jskaitant testavimag
lyginant su buvusia patirtimi, neapibréZtumo, susijusio su techniniais atidéjiniais, jvertinimg ir
techniniy atidéjiniy esminiy skirtumy paaiskinimag lyginant su skirtingais metais (kai skirtumai kilo
dél iSoriniy ar vidaus veiksniy);

¢ Nuomonés apie draudimo rizikos vertinimo ir perdraudimo politikg pateikimas, jskaitant sgrySius
tarp perdraudimo politikos, draudimo rizikos vertinimo politikos ir techniniy atidéjiniy bei draudimo
rizikos vertinimo politikos atitikimg produkto kainodarai;

¢ Nuomonés apie pagrindinius rizikos veiksnius, turin€ius jtakos verslui ateinanciais laikotarpiais,
pateikimas, jskaitant galimg poveikj bdsimam pelningumui, pavyzdZziui, infliacija, teisiné rizika ar
rinkos aplinkos pasikeitimai;

e Dalyvavimas Rizikos valdymo sistemos plétroje, jskaitant aktuariniy komponenty apskaiCiavimag
mokumo kapitalo reikalavimams, dalyvavimg ORSA ir rizikos analizéje;

e Metinés ataskaitos pateikimas administraciniam, valdymo ir stebéjimo organui, kurioje pateikiama
tinkamai pagrjsta techniniy atidéjiniy apskaiCiavimo adekvatumo ir patikimumo analizé,
informacija apie Saltinius ir neapibréZztumo laipsnj, susijusius su techniniy atidéjiniy

apskaiciavimu.

B.7 Veiklos ranga

Tam tikry funkcijy ir veiklos uzsakymo standartai ir reikalavimai pateikiami Jmonés veiklos rangos
politikoje. Sie standartai ir reikalavimai taikomi paslaugy tiekéjui nepriklausomai nuo to, ar paslaugy
tiekéjas priklauso ,Vienna Insurance Group®. Pagal Jmonés veiklos rangos politikg, veiklos jsipareigojimai

bus paskirti paslaugy tiekéjui, o veiklos rangos sprendimy kruopStumo, apsiZiaréjimo ir atskaitomybés
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reikalavimai bei dél uZzsakomuyjy paslaugy kylanti rizika paliekama Jmonei. Reikalavimai paslaugy
tiekéjams (pavyzdZiui, paslaugy tiekéjas turi imtis visy priemoniy, siekdamas uztikrinti, kad aiSkus ar
potencialus interesy konfliktas nepakenkty Jmonés poreikiy jgyvendinimui) ir uzsakomuyjy paslaugy
sutarties salygos ir nuostatos (pavyzdZziui, paslaugy tiekéjo pareigy ir jsipareigojimy negali paveikti joks
kitas paslaugy uzsakymas) yra aiSkiai apibréZiami. Paslaugy tiekéjo veiklos pakartotinio jvertinimo
proceddra ir rezultatai taip pat nurodomi Jmonés veiklos rangos politikoje. Jmonés veiklos rangos
politikoje specialus démesys sutelktas j kritiniy ar svarbiy veiklos funkcijy ar veiklos uzsakyma.
Pateikiamos taisyklés, pagal kurias nustatoma, ar uzsakomosios paslaugos gali bati laikomos kritiniy ar
svarbiy veiklos funkcijy ar veiklos uzsakymu. Apibréziami kriterijai, pagal kuriuos nustatoma, ar Jmoné
gali uzsakyti kritines ar svarbias veiklos funkcijas ar veiklg pagal uzsakomuyjy paslaugy sutartis, taip pat
nurodomi veiksmai, kuriy reikia imtis, kai uZzsakomos kritinés ar svarbios veiklos funkcijos ar veikla, kaip
nurodoma Jmonés veiklos rangos politikoje. Pagal Jmonés politikg, svarbiausiy funkcijy uzsakymas
visada laikomas kritiniy ar svarbiy veiklos funkcijy ar veiklos uZzsakymu. ApibréZiamas bendras Verslo
testinumo planas, jskaitant kritiniy ar svarbiy veiklos funkcijy ar veiklos uzsakymo atskyrimo strategijuy,
pagrindas. Papildomai apibréziamas reguliarus ir ad-hoc ataskaity teikimas motininei jmonei ,Vienna

Insurance Group*.

B.8 Kita

Kitos reikSmingos informacijos apie valdymos sistema identifikuota nebuvo.

C. Rizikos profilis

C.1 Draudimo rizikos vertinimo rizika

Draudimo riziky valdymas yra uztikrinamas atliekant riziky vertinimg vadovaujantis Rizikos vertinimo
politika. Rizikos vertinimo politika numato, jog kiekvienas draudimo produktas privalo turéti metodikg ir

taisykles, numatancias rizikos valdymo jrankius bei Portfelio strategija.

Portfelio strategija numato konkretaus draudimo produkto siekiamus finansinius rezultatus, portfelio
struktdrg ir rizikos apetitg naudojant keturiy spalvy skale: ,Zalia“, ,Geltona“, ,Raudona“ ir ,Juoda“. Zalia
spalva identifikuoja maZziausios rizikos kategorijos segmentg, juoda — didZiausios. Kiekvienos rizikos
kategorijos draudimo apimtys identifikuojamos kas ketvirtj. Jeigu faktinés didesnés rizikos kategorijos
apimtys virSija strategijoje numatytas tikslines apimtis, imamasi papildomy veiksmy arba pagal situacijg

perzidrima strategija pakeiciant rizikos apetitg. Portfelio strategija yra perzidrima kasmet.
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Kiekvieno draudimo portfelio faktiniai finansiniai rezultatai yra perzidrimi kas ketvirtj, kas ménesj, kas

savaite ir, priklausomai nuo rezultaty, imamasi veiksmy rezultatams gerinti.

Kiekvienas draudimo objektas turi rizikg, kad atsitiks draudZiamasis jvykis ir neapibréztumag kokio dydzio

Zala bus padaryta. Pagal savo kilme draudimo rizika yra atsitiktiné ir nenuspéjama.

DraudZiamuyjy jvykiy dazniui ir vidutinés Zalos dydziui daryti jtakg gali keletas faktoriy. Labiausiai darantys
jtakg faktoriai yra didéjantis Zaly dydis bei augantis draudZiamuyjy jvykiy skaicius. Dél nuolat augancio

infliacijos lygio numatomas jos augimo lygis taip pat yra reikSmingas faktorius.

Priklausomai nuo draudimo produkty ar draudimo raSiy, faktoriai, darantys jtakg draudziamuyjy jvykiy
daZzniui ir vidutinei Zalai gali skirtis. Taip pat draudziamuyjy jvykiy daZniui jtakos gali turéti sezoniSkumas

bei kiti faktoriai.

Jmoné Sias rizikas valdo taip, kaip numatyta rizikos vertinimo strategijoje, perdraudimo pagalba bei

proaktyviu Zaly reguliavimu.
Pagrindiniai Jmonés platinami draudimo produktai ir jy riziky valdymo badai.
Privalomasis transporto priemoni  y valdytoj y civilin és atsakomyb és draudimas (TPVCA)

Tai yra privalomojo draudimo rasis, skirta ginti treCiyjy Saliy interesus, kuriuos jos patiria keliy eismo
jvykiy metu. Si draudimo rasis yra reguliuojama Lietuvos Respublikos transporto priemoniy valdytojy

civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatymy.

Draudimo jmokos TPVCA draudimui yra nustatomos individualiai kiekvienam klientui naudojant tiek

individualius asmens, tiek individualius transporto priemonés rizikos kriterijus.

Dauguma TPVCA padaromy nuostoliy yra Zala turtui bei vienkartinés iSmokos Zalos asmeniui atveju,

padengiant gydymo iSlaidas bei negautas pajamas dél nedarbingumo.

TPVCA draudimo rasis yra laikoma ilgai besitesian¢io pobudZio, kur galutinis Zalos dydis paaiskéja po

ilgo termino.
Kitas transporto priemoni  y draudimas (KASKO)

Si draudimo ri3is dengia nuostolius, patiriamus dél transporto priemonés sugadinimo, sunaikinimo,
vagystés ar pledimo. Kartu su Sia draudimo raSimi gali bdti parduodamos kitos draudimo paslaugos.

PavyzdZiui, produkto paketas gali jtraukti pagalbos kelyje paslaugg arba pakaitinj automobilj.
DidZiausi nuostoliai patiriami visiSko transporto priemonés sunakinimo arba vagystés atvejais. Taciau Sie
jvykiai néra dazni.

Draudimo jmokos nustatomos vadovaujantis esanciomis draudimo jmoky nustatymo metodikomis.
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Zala dazniausiai identifikuojamai nedelsiant ir sureguliuojama per trumpg periodg. KASKO draudimo
rasis yra laikoma trumpai besitesiancio pobddzio, prieSingai nei ilgai besitesiancio pobtdzio, kur galutinis

Zalos dydis paaiskéja po ilgo termino.
Turto draudimas

Turto draudimo rasis dengia nuostolius, kylancius dél gaisro, sprogimo, gamtiniy jégy, skysc€iy istekéjimo,

garo prasiverzimo, trec€iyjy asmeny nusikaltamos veikos (vagystés, apipléSimo) ar avarijos.

Dauguma komercinio turto riziky vertinimy apima unikalig rizikos lokacijos, vykdomos veiklos ir saugumo
priemoniy kombinacijg. Jmokos apskaiCiavimas vadovaujantis Siais faktoriais yra subjektyvus ir gana

rizikingas.

Draudimo rizikos valdymas pirmiausia pasireiSkia per naudojama kainodarg, individualy rizikos jvertinimg

pagal taptautinius standartus, produkto apsaugos apimtj, riziky selekcijg bei perdraudima.

Pagrindinés rizikos, susijusios su Siuo produktu yra rizikos vertinimas ir patirtis, susijusi su atsitikusiomis

zalomis.

Zala dazniausiai identifikuojama nedelsiant ir sureguliuojama per trumpg periodg. Turto draudimo rasis
yra laikoma trumpai besitesianc€io pobtdZio, priesingai nei ilgai besitesianc€io pobadzio, kur galutinis Zalos

dydis paaiskéja po ilgo termino.

Draudimo rizik y koncentracija

Rizikos koncentracija yra visy riziky koncentracija pagal vieng draudimo sutartj, verslo sektoriy ar

geografinj regiong su potencialia materialine Zala, kuri néra dengiama pagal kitg draudimo ra§j.
Jmoné rizikos koncentracijg kontroliuoja Siais badais:

e Taikant rizikos koncentracijos limitus pagal konkrecius klientus ar draudimo objektus. Kiekviena
draudimo rasis turi nustatytus maksimalius bruto ir neto limitus konkregiai rizikai. Sie limitai
taikomi kiekvienai draudimo sutarciai.

e Atsiradusi rizika yra valdoma naudojant perdraudimg. Jmoné perka perdraudimo programas riziky
padengimui jvairioms draudimo rasims. Vadovybé kasmet perziri perdraudimo programas ir
priima sprendimus dél batiny iy programy pakeitimuy.

¢ Potenciali katastrofiniy jvykiy jtaka. Egzistuoja potenciali gamtiniy ar Zmogaus sukelty katastrofy,
galin€iy sukelti didZiulius nusotolius, rizika, kurig Jmoné turi jsivertinti ir kuri yra jtraukiama j rizikos
vertinimo metodikas. DaZniausiai pasitaikan¢ios gamtinés katastrofos yra audra, uraganas ir

potvynis.
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Zaly departamento veiklg reglamentuoja Jmonés Valdybos patvirtinta Zaly administravimo politika, Zaly
administravimo tvarka bei jos priedai ir jg lydincios / papildancios tvarkos, metodikos ir procediros. Nuo
Zaly departamento veiklos yra neatsiejama ir Zaly departamento veiklos kontroliy tvarka, numatanti
pagrindines nuolatines ir periodines kontroles, kuriomis turi bati uZtikrinamas tinkamas, sklandus,
savalaikiSkas ir teisingas Zaly administravimo procesas, atitinkantis Jmonés politikg, tikslus bei
uzdavinius ir apraSytus tvarkose ir metodikose veiksmus.
Zaly departamento veiklos kontroliy tvarkoje numatytos 3iy sri¢iy ir tipy kontrolés: zaly administravimo
sistemose jdiegtos kontrolés, su klienty aptarnavimo kokybe susijusios kontrolés, interesy konflikty
rizikos valdymas, su Zaly byly administravimo procesu susijusius kontrolés, partneriy kontrolés,
finansiniy rodikliy kontrolé ir statistiniy rodikliy analizé. Visy iy kontroliy visuma padeda uztikrinti Zaly
departamento veiklg, atitinkan€ig LR teisés akty reikalavimus, galiojan€ias draudimo taisykles bei
Jmonés tvarkas ir metodikas.
Zaly administravimo sistemose jdiegtos kontrolés numato automatidkai sistemy kontroliuojamas sritis
pagal nustatytus kriterijus ir tokiu bddu padeda iSvengti nepageidaujamy klaidy ir uztikrinti savalaike
informacijg Zaly administravimo metu.
Su klienty aptarnavimo kokybe susijusios kontrolés padeda uztikrinti nuolatinj grjztamajj rysj su klientais
ir jo analize, uztikrinant tinkama klienty aptarnavimg ir bdsimy klaidy prevencija.
Interesy konflikty rizikos valdymas uZztikrina tinkamg Zaly byly skirstyma bei administravima, iSvengiant
galimy interesy konflikty administruojant Zalas ir / arba priimant sprendimus jose.
Su Zaly byly administravimo susijusios kontrolés — kontrolés, apimancios Zaly administravimo procesa
nuo Zalos uZregistravimo iki Zalos uZbaigimo ir, jstatymy ar taisykliy numatyta tvarka, atidavimo
regresiniam iSieSkojimui. Kontroliy metu tikrinamas priimty sprendimy pagrijstumas ir teisingumas,
uzdaryty byly perzidra, perzidrint ne tik priimtg sprendimg Zalos byloje, taCiau ir atskirus Zalos
administravimo etapus, jy kokybiSkuma, savalaikiSkuma ir teisinguma. Taip pat perzZidrimos neuzbaigtos
bylos, jy administravimo procesas bei trikstami dokumentai ir priezastys jy trakumui.
Partneriy kontroliy metu, tikrinama ne tik partneriy suteikiamy paslaugy kokybé, savalaikiSkumas bei
teisingumas, bet ir paciy partneriy patikimumas, finansinis stabilumas, sutaréiy sglygy vykdymas, klaidy
daznis.
Finansiniy rodikliy kontrolés ir statistiniy rodikliy analizés metu uZtikrinamas nuoseklus Zaly
departamentui priskirty tiksly vykdymas ir tobulintiny viety identifikavimas bei reikiamy procesy
uztikrinimas ir jdiegimas.
Pabréztina, kad Zaly departamente pakankamai daug démesio yra skirta rezervavimo proceso
apradymui Zaly administravimo tvarkoje, kurioje yra nurodyta kokiomis tvarkomis ir kokiais principais
vadovaujantis yra suteikiami rezervo keitimo limitai Zaly departamento darbuotojams, kaip yra
priskiriamas pirminis rezervas. Taip pat, siekiant uztikrinti kuo didesnj rezervy tikslumg ir savalaikiSkuma,
yra apraSyti atskiri rezervavimo atvejai: rezervo dydis priémus sprendimg, rezervo dydis partneriy
administruojamose Zalose, rezervo dydis teisminése ir mokamose anuiteto bddu, Zaly bylose.
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C.2 Rinkos rizika

Investuodama j pinigus ir depozitus, vertybinius popierius (obligacijas, akcijas, investicijy fondus ir t. t.),
paskolas, nekilnojamajj turtg ir dalyvavimag, Jmoné neiSvengiamai susiduria su jvairia rizika. Rinkos rizika
valdoma pasirenkant konservatyvig investavimo strategijg ir nustatant investavimo limitus pagal turto
klases, reitingus, valiutas, koncentracijg, trukme, regionus ir t. t., taip pat atsizvelgiama | draudimo
jsipareigojimy charakteristikg, rizikos apetitg ir siekiamg grgza, kad badty uzZtikrintas pakankamas
diversifikavimas. Jmonés investavimo strategija yra konservatyvi ir reguliariai perzidgrima.

Pagrindinis investavimo proceso tikslas yra pasiekti suplanuotg investavimo rezultatg laikantis

subalansuoto rizikos-grgzos profilio ir atsizvelgiant j rizikos valdymo nurodytus apribojimus.

Atsizvelgdama | Valdybos nutarimus, Jmoné investuoja tik j tokj turtg, kuriam galima nustatyti,
apskaiciuoti, stebéti, valdyti ir kontroliuoti susijusig rizikg, taip uztikrindama apdairaus asmens principa.
Strateginis turto paskirstymas yra patvirtinamas Valdybos pagal Investavimo komiteto pateiktg
pasitlyma. Taktinj paskirstyma ir individualius sandorius vykdo investavimo specialistas po to, kai juos
patvirtina Investavimo komitetas.

Fiksuoty pajamy investicijoms (obligacijy ir paskoly) sudarant didZiausig portfelio dalj leidZia uZtikrinti
stabilig numatomg grgza ir mazesnius svyravimus. Palikany normos rizika sudaro didZigjg dalj rinkos
rizikos. Jmoné vengia valiutos rizikos derindama uzsienio valiutomis iSreikStus jsipareigojimus

(daugiausia DidZiosios Britanijos svarais) su ta pacia valiuta iSreikStu turtu.

C.3 Kredito rizika

Kredito rizika atspindi nuostolius, kurie kyla tada, kai sandorio Salys arba skolininkai nevykdo savo
jsipareigojimus, arba kai sumazéja jy kreditingumas. Rizika valdoma nustatant limitus pagal sandorio
Saliy reitingus ir ribojant rizikg tenkancig vienai sandorio S$aliai; perdraudimo atveju, apibréziami
perdraudiko pasirinkimo kriterijai, kuriy laikomasi, o gautiny sumy atveju, taikomas efektyvus skoly

iSieSkojimas ir draudimo sutarciy nutraukimo procesas.

C.4 Likvidumo rizika

Likvidumo rizika yra rizika, kad Jmoné laiku ir be papildomy iSlaidy negalés surasti finansiniy resursy
jvykdyti trumpalaikius ir ilgalaikius jsipareigojimus. Rizika valdoma pagal Likvidumo valdymo politika,
atitinkamai analizuojant likvidumo poreikius ir derinant investavimo limitus, kad visada baty uZtikrinta
pakankama likvidaus turto suma ir pinigy likutis. Finansy departamentas atsako uz likvidumo rizikos

valdyma, kas apima likvidumo poreikiy nustatyma, gaunamy ir iSeinanciy pinigy srautus ir jy neatitikimo

.....
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iSlaikant pakankamg kiekj likvidZiy finansiniy priemoniy, kurias galima parduoti per trumpg laika, ir
atsarginiy likvidumo valdymo plany sukurimg. Pinigy srauty prognoze kiekvieng ménes;j atlieka Finansy

departamentas.

Investavimo ir rizikos politikoje nurodyti investavimo limitai nustatyti pagal jsipareigojimy likvidumo

struktdrg ir pinigy poreikj visoje |monés veikloje.

Likvidumo problemy atveju, Compensa gali kreiptis | savininkus, praSydama suteikti trumpalaike,
vidutinés trukmeés ar ilgalaike finansing paramag. Turtas, teikiamas kaip finansiné parama, turi bati

apskaitomas rinkos kaina.

Compensa gali naudoti alternatyvias finansines priemones tik po to, kai atliekama jy panaudojimo islaidy
analizé. Tokios priemonés, pavyzdZiui, gali apimti finansiniy instrumenty atpirkimo sutartis, banky
palikanas, iSvestines priemones ir t. t. Alternatyviy finansiniy priemoniy naudojimg turi i8 anksto

patvirtinti Jmonés Valdyba.

Taikydamas vidutinj ar ilgalaikj likvidumo valdyma, investicijy specialistas bent kartg per ketvirtj atlieka
Sig analize: turto likvidumo struktlros apZzvalgg ir techninius atidéjinius bent 15 mety j priekj bei

potencialiy iSlaidy ar finansiniy nuostoliy kiekio apskaic¢iavimag, kai jie kyla dél jvykdyto turto realizavimo.
Kartg per ketvirtj Finansy departamentas atlieka analize ir parengia ataskaitg apie techniniy atidéjiniy ir
juos dengiancio turto atitikima.

Jeigu Compensa nuspresty pradéti naujg verslo veikla, prie$ patvirtinant tokj sprendimg, privaloma

parengti jo poveikio Compensa likvidumui analize.

Prognozuojamas pelnas i§ busimy draudimo jmoky apskai€iuojamas kaip skirtumas tarp jmoky techniniy
atidéjiniy ir apskaiciuoty jmoky techniniy atidéjiniy su prielaida, kas i esamy draudimo sutar¢iy bdsimos
jmokos nebus gautos. Prognozuojamas pelnas iS§ busimy draudimo jmoky apskaiciuotas, naudojant
tokius pacius segmentavimo principus, taip pat metodus bei prielaidas, kaip ir mokumo techniniai

atidéjiniai. Prognozuojamas pelnas i$ basimy draudimo jmoky pateiktas Priede II.

C.5 Operacin é rizika

Operacinés rizikos valdymas yra kiekvieno Compensa organizacinio vieneto kasdienés veiklos dalis.
Turédama omenyije tai, kad operaciné rizika gali kilti kiekvienoje srityje, Compensa laikosi poZidrio, pagal

kurj operacinés rizikos valdymas néra vieno skyriaus uzduotis, o turi bati atliekamas kiekvieno skyriaus

pagal jo atsakomymes sritj.
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Operacinés rizikos valdymo ir operacinés rizikos stebéjimo tikslais, Compensa jdiegé du rizikos valdymo
procesus:
e Vidaus kontrolés sistemos efektyvumo jvertinima;

o Rizikos inventorizavima.

Siais dviem procesais siekiama nustatyti ir jvertinti operacine rizikg, kontroliy pakankamuma ir nustatyti
bei jvertinti rizikos maZinimo badus. Sio proceso metu kiekviena operacinés rizikos kategorija jvertinama
sudarant rizikos svarbumo plang sudaryta pagal rizikos daZnio-galimo poveikio jvertinima. Informaciniy
technologijy programinés jrangos ir saugumo rizika, Zzmogiskosios klaidos ir procesy bei organizaciné
rizika Jmonéje laikomos didzZiausiomis.

Rizika valdoma, taikant efektyvig vidaus kontrolés sistemg. Yra sudaryti veiklos testinumo planai, kuriais
nurodoma, kaip testi kritinius verslo procesus, jei jvykty vienas i$ keliy numatyty kritiniy scenarijy. Krizés

atveju Valdyba suSaukia Kriziy komitetg, kuris turi atkurti verslo veikla.

Koncentracijos rizikos valdymas

Koncentracijos rizika gali atsirasti keliose srityse, tokiose kaip investavimas, draudimo rizikos vertinimas

ar perdraudimas.

Todél kiekvienas padalinys, susijes su rizikos valdymu, turi stebéti, kontroliuoti ir valdyti rizika, kiek tai

susije su jo atsakomybe. Labiausiai tai lie€ia

o Koncentracijos rizika investicijose yra valdoma investavimo specialisto;
e Koncentracijos rizika perdraudime yra valdoma Perdraudimo vadovo

o Koncentracijos rizika draudimo rizikos vertinime yra valdoma Draudimo rizikos vertinimo
departamente.

C.6 Kitos rizikos
Jmoné neindenitifikavo kity esminiy riziky.
Persidraudimas ir kitos draudimo rizikos mazinimo technikos
Compensa pozidris | persidraudimg, kaip j pagrinding draudimo rizikos Svelninimo priemone,

apibréZiamas VIG Grupés persidraudimo gairése (pavyzdZziui, Saugumo gairés) ir apraSomas Compensa

Rizikos vertinimo politikoje. Persidraudimo ir kity rizikos mazinimo priemoniy efektyvumas perzidrimas
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reguliariai. Atsakomybe ir kitus rizikg mazinancius veiksmus apibréZia vidaus dokumentai, kuriuos

sudaro kiekvienas skyrius.

Jmonés persidraudimo politika susideda i$ atskiry persidraudimo sutar€iy bei ,Vienna Insurance Group*
programy. Yra sudaryta aiSki konservatyvi strategijg, pagal kurig Jmonés pasiliekamas rizikos lygis
kiekvienoje draudimo rasyje negali virSyti 3 proc. Jmonés nuosavo kapitalo. Reguliariai kontroliuojamas
Jmonés jsitraukimas | tam tikrg rizikos atvejj bei didZiausia apdraustos rizikos suma. Nustatant
persidraudimo poreikius, analizuojamas ne tik persidraustas portfelis bet ir rizikos, kuriy neapima
persidraudimo sutartys. Jmonés persidraudimo strategija atitinka visy ,Vienna Insurance Group*
priklausanciy jmoniy strategija:
o Persidraudimo programga ir pasiliekamo rizikos lygio politikg rizikai / jvykiui kiekvienoje draudimo
rasyje pateikia ir patvirtina Stebéjimo taryba bent kartg per metus;
o  Pries§ suteikiant klientui draudimo polisg, sudaromas fakultatyvinis perdraudimas;
e Atskiry riziky perdavimas perdraudikams pagal obligatorines ir fakultatyvnes perdraudimo sutartis
turi bati atliekamas taip, kad vienam perdraudikui nevykdant savo jsipareigojimy, nebuty pakenkta
persidraudziancios jmonés stabilumui.

Visas persidraudimo sutartis privaloma atnaujinti ir pateikti prie$ atitinkamos sutarties jsigaliojimo laika.

Compensa Valdyba renkasi perdraudikg iS VIG Perdraudimo saugumo komiteto sudaryto saraSo.
Kiekvieng ketvirtj VIG Perdraudimo saugumo komitetas parengia ir publikuoja perdraudiky sarasg, kuris
primamas automatiSkai (laikantis kvotos limity). Dél kity perdraudiky ir jy daliy sutartyse sprendziama

individualiai, jei tam pritaria VIG Perdraudimo saugumo komitetas.

Pagal bendrai taikomg VIG taisykle, perdraudikai turintis bent A reitingg, kurj suteiké vertinimo agentdra
.Standard & Poor’s", gali bati jtraukti j sutartis, kurios taikomos ilgalaikiy jsipareigojimy rizikai, pavyzdZziui,
kai yra trecioji Salis. Kita vertus, perdraudikai turintis bent BBB jvertinima, kurj suteiké vertinimo agentdra

~Standard & Poor’s”, gali bati jtraukti j sutartis, kurios taikomos trumpalaikiams jsipareigojimams.

Turto ir jsipareigojim y valdymas

Turto ir jsipareigojimy valdymo proceso tikslas yra minimizuoti rizikg, kuri kyla dél investiciniy vertybiniy
popieriy ir jsipareigojimy struktdros neatitikimy, kaip nurodoma Turto ir jsipareigojimy valdymo politikoje.
Si rizika apima likvidumo rizika ir rinkos rizikg (ypag¢ valiutos ir palikany normos rizikg).

Turto ir jsipareigojimy valdymas apima strateginio turto paskirstymo limity nustatymg ir stebéjima,
investavimo procediros stebéjimag, testavimo nepalankiomis salygomis kdrimg ir investicijy likvidumo
iSlaikymg. Privaloma uZztikrinti atitinkamg Jmonés rizikos profiliui taikomg turtg ir efektyvias stebéjimo

proceduaras.
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Valiutos ir trukmés turto atzvilgiu neatitikimas stebimas kartg per ketvirtj, taip kontroliuojant valiutos ir
paltkany normos rizika.
Jeigu baty nustatyta, kad turto ir jsipareigojimy neatitikimas yra esminis arba netinkamas, baty kei€iamas

Investavimo ir rizikos politikoje nurodytas strateginis turto paskirstyma ir limitai.

D. Vertinimas mokumo tikslais

D.1 Turtas

Pagal direktyvg ,Mokumas II*, vertinimas remiasi ekonominiu ir su rinka suderintu poZziariu. Todél jeigu

nenurodoma kitaip, turtas ir jsipareigojimai pripazjstami pagal Tarptautinius apskaitos standartus.

Prestizas: ,Mokumas II* balanse yra lygus nuliui.

Atid étosios jsigijimo s gnaudos: ,Mokumas II* remiasi ateities pinigy srauty apskaiciavimais. Dalis
bdsimy draudimo jmoky gali bati skirta padengti basimas jsigijimo sgnaudas, Sios iSlaidos yra jvertinamos
skaiCiuojant jmoky tiksliausio jvercio techninj atidéjinj. Atidétosios jsigijimo sgnaudos ,Mokumas Il

balanse prilyginamos nuliui.

Nematerialus turtas: ]sigytas draudimo portfelis, licencijos, prekés Zenklai ir kitas nematerialus turtas:
o Jei toks turtas yra atskirtinas ir parduodamas rinkoje, jj galima nurodyti tikrgja verte;
o Jei tikrosios vertés nustatyti negalima, vertinimas prilyginamas nuliui.

Jmonés reikméms pritaikyta programiné jranga ir senos programinés jrangos licencijos, kuriy negalima

parduoti, vertinamos nuliu.

Atid étojo pelno mokes ¢€io turtas / jsipareigojimai: PanaSiai kaip Tarptautiniuose apskaitos
standartuose, atidétieji mokesciai apskai€iuojami nuo laikinyjy skirtumy tarp ,Mokumas II* ir balanso,
sudaryto mokestiniams tikslams (pagal nacionalinius mokesciy jstatymus) atveju.
Dél Siy priezasc€iy gali kilti skirtumy tarp vertés, apskaitytos pagal Tarptautinius apskaitos standartus, ir
-Mokumas II“ ekonominés vertés:

e Nematerialusis turtas

e Zemé ir statiniai

¢ Dalyvavimas

e Paskolos

e Obligacijos

e Techniniai atidéjimai
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e Atidétos jsigijimo sgnaudos

Turto pervertinimas:

= Ekonominé verté > mokestinis pagrindas - atidétojo mokescio jsipareigojimas

= Ekonominé verté < mokestinis pagrindas - atidétojo mokescio turtas
|sipareigojimy pervertinimas:

= Ekonominé verté < mokestinis pagrindas - atidétojo mokescio jsipareigojimas

= Ekonominé verté > mokestinis pagrindas - atidétojo mokescio turtas
Pagal IAS 12 ir ,Mokumas II“ reikalavimus leidZiama pateikti tik tg atidétojo mokescio turtg, kuris priklauso
nuo bdsimy apmokestinamy pajamy. Be to, atidétojo mokesc€io turto ir jsipareigojimy neleidziama
diskontuoti.

Skirtumai, kurie nepasikeis ateityje, yra nuolatiniai skirtumai, dél kuriy atidétyjy mokesciy nesusidaro.

Nuosavyb é, gamykla ir jranga savo poreikiams: apima savo poreikiams naudojama Zeme ir pastatus,
kuriems taikomos nuosavybés testavimas nepalankiomis saglygomis, bei kilnojamasis nuolatiniam
naudojimui skirtas turtas.

Bendrai naudojama tikroji verté pagal pervertinimo modelj. Taciau dél reikSmingumo priezasties ir
siekiant nuoseklaus pozidrio VIG Grupéje, kilnojamasis turtas pateikiamas apskaitytas pagal

Tarptautinius apskaitos standartus.

Investicijos

Dalyvavimas susijusiose jmon ése:

Grynoji akcijy verté buvo nustatyta pagal busimy pinigy srauty metodu diskontavimo metodu ir laikoma,
kad jis atitinka Direktyvos 2009/138/EB 75 straipsnj.

Mokumo tikslais finansinis turtas vertinamas tikrgja verte net tokiu atveju, kai balanse, sudarytame pagal

Tarptautinius apskaitos standartus.

Atgautinos perdraudimo sumos:  Perdraudimo dalis pateikiama turto dalyje. Atliekamas pervertinimas

.Mokumas II* ekonomine verte (Geriausias jvertis).

Pagal draudimo sutartis atgautinos sumos  : draudimo jmokos, kurias draudéjai pavélavo sumokéti,
kitos gautinos sumos, susijusios su draudimo veikla, bet kurios néra jtraukos j techniniy atidéjiniy
apskaiCiavimg. Veéluojancios draudimo jmokos apima gautinas sumas, kuriy mokéjimo diena praéjo.
Pagal “Mokumas II” reikalavimus, budsimos draudimo jmokos jvertinamos skai€iuojant techninius

atidéjinius.
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IS draudimo veiklos ir tarpinink Yy gautinos sumos: mokéjimai iS5 draudéjy ir tarpininky, kuriems yra
suejes terminas (suéjumi mokéjimo data) ir kurie néra jtraukti j techniniy atidéjiniy pinigy strautus. Pagal
.Mokumas II* reikalavimus, j mokéjimus, kuriy terminas néra sueje, yra atsiZzvelgiama skaiciuojant

techninius atidéjinius.

Pagal perdraudimo sutartis gautinos sumos: su persidraudimo veikla susije mokéjimai i$ perdraudiky,
kuriems yra suejes terminas ir kurie néra jtraukti j pagal perdraudimo sutartis atgautinas sumas. Tai gali
badti pagal perdraudimo sutartis gautinos sumos uz sureguliotas draudeéjy Zalas ar perdraudimo komisinis

atlyginimas.
Kitas turtas: turi bati jvertintas tikrgja verte, diskontuojant basimus pinigy srautus, naudojant nerizikingy

palikany kreive. Taip pat “Mokumas II” balanse gali bGti naudojama Tarptautiniais apskaitos standartais

apskaityta verté, kur diskontavimo jtaka néra materiali.

S.02.01.02 (pateikta t Gkstan €iais)

Balansas
~,Mokumo* Il
verté
Nematerialusis turtas
Atidétyjy mokesciy turtas 1676
Pensijy iSmoky pervirSis
Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai, laikomi jmonés reikméms 372
Investicijos (iSskyrus turtg, laikoma su indeksu ir investiciniais vienetais susietoms
sutartims) 41 963
Nekilnojamasis turtas (i8skyrus skirtg jmonés reikmems)
Akcijos, jskaitant dalyvavima, susijusiose jmonése 2177
Obligacijos 39 786
Vyriausybés obligacijos 38 717
Jmoniy obligacijos 1070
Hipoteka uztikrintos ir kitos paskolos 497
Kitos hipoteka uztikrintos ir kitos paskolos 497
Pagal perdraudimo sutartis atgautinos sumos is: 11 730
ne gyvybés ir sveikatos perdraudimo, apskaic¢iuojamo pagal nepanasius |
gyvybés perdraudimo metodus 11 502
ne gyvybés perdraudimo, iSskyrus sveikatos perdraudimg 11 499
sveikatos perdraudimo, apskai€iuojamo pagal nepanasius j gyvybés
perdraudimo metodus 2
gyvybeés ir sveikatos perdraudimo, apskaiciuojamo pagal panasius j gyvybés
perdraudimo metodus, iSskyrus sveikatos ir su indeksu ir investiciniais vienetais
susietg perdraudimg 228
gyvybés perdraudimo, iSskyrus sveikatos ir su indeksu ir investiciniais
vienetais susietg perdraudimg 228
IS draudimo veiklos ir tarpininky gautinos sumos 1912
Pagal perdraudimo sutartis gautinos sumos 3420
Gautinos sumos (prekyba, ne draudimas) 194
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 3775
IS viso turto 65 538
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S.02.01.02 (pateikta t akstan €iais)

Balansas
~Mokumo“ Il
verté
Techniniai atidéjiniai — ne gyvybés draudimas 36 962
Techniniai atidéjiniai — ne gyvybés draudimas (iSskyrus sveikatos draudimag) 36 552
Tiksliausias jvertis 35 849
Rizikos marZza 702
Techniniai atidéjiniai — sveikatos draudimas (apskaic¢iuojamas pagal
nepanasius j gyvybés draudimo metodus) 410
Tiksliausias jvertis 399
Rizikos marZza 11
Techniniai atidéjiniai — gyvybés draudimas (iSskyrus su indeksu ir investiciniais
vienetais susietg draudima) 513
Techniniai atidéjiniai — gyvybés draudimas (iSskyrus sveikatos ir su indeksu ir
investiciniais vienetais susietg draudima) 513
Tiksliausias jvertis 507
Rizikos marZza 6
Atidéjiniai, iSskyrus techninius atidéjinius 386
Perdraudiky depozitai 10 604
Skolos kredito jstaigoms 40
Pagal draudimo sutartis ir tarpininkams mokétinos sumos 2 466
Pagal perdraudimo sutartis mokétinos sumos 1298
Mokétinos sumos (prekyba, ne draudimas) 910
IS viso_jsipareigojim y 53 180
|sipareigojimus virSijantis turtas 12 358

P

D.2 Techniniai atid éjiniai ir kiti  jsipareigojimai

Bruto techniniai atid éjiniai: ,Mokumas II* techniniai atidéjiniai apskaiciuojami kaip tiksliausio jvercio ir
rizikos marzos suma.

Kiti techniniai atid é&jiniai: Si pozicija apskaitoma tik pagal Tarptautinius apskaitos standartus.
»,Mokumas II* balanse kiti techniniai atidéjiniai visada prilyginami nuliui, nes visi basimi pinigy srautai
jtraukiami j techninius atidéjinius.
Kiti nei techniniai atid éjiniai: Naudojamos sumos, apskaitytos pagal Tarptautinius apskaitos
standartus.

Neapibr éZtieji jsipareigojimai: pagal ,Mokumas II“, neapibréztieji jsipareigojimai turi bati jtraukti j
ekonominj balansg. NeapibréZztieji jsipareigojimai yra esminiai, jei informacija apie esama ar potencialy
tokio jsipareigojimo dydj ar pobld;j galéty padaryti jtakg asmens, kuriam skirta i informacija, gebéjimui

priimti sprendimus. Vertinimas atlikamas pagal bisimy pinigy srauty vidurkj, kaip reikalaujama
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suderinant neapibréZtuosius jsipareigojimus kol jie galioja; tokiu atveju diskontavimas atliekamas

atitinkama nerizikinga palukany norma.

Perdraudik y depozitai: suma, kurig perdraudimo jmoné pateiké draudikui, laikoma atlyginti perdraustus

nuostolius.

Mok étinos draudimo ir tarpinink Yy sumos: mokétinos / nesumokétos sumos, kurias iki patvirtinimo
datos reikia sumokéti draudéjams ir kitiems draudikams bei su draudimo verslu susijusios sumos, kurios
néra techniniai atidéjiniai (pavyzdziui, tarpininkams mokétini komisiniai, kuriy Jmoné dar nesumokéjo).

Mokétinos sumos, susijusios su basimomis jmokomis, yra jtrauktos j techniniy atidéjiniy jvertinima.

Perdraudimo mok étinos sumos: perdraudikams mokétinos sumos, iSskyrus su perdraudimo sumas,
perdraudimo depozitus, kurios néra jtrauktos j perdraudimo atgautinas sumas. Tai apima perdraudikams

mokamas sumas, susijusias su perleistomis jmokomis.

Kiti nurodyti jsipareigojimai: kiti nurodyti jSipareigojimai turéty bati vertinami tikrgja verte, diskontuojant
tikétinus pinigy srautus su nerizikingy palikany norma. Taciau balansiné verté, apskaityta pagal
Tarptautinius apskaitos standartus, gali bati naudojama kaip tikrosios vertés objektas ,Mokumas II*

balanso tikslais, kur diskontavimo jtaka néra esminé, nes balansai trumpalaikiai arba heesminiai.

Technini y atid éjini y vertinimas

“Mokumas II* tikslais, jmoky techniniai atidéjiniai ir Zaly techniniai atidéjiniai skai€iuojami atskirai.
Jmoky techninis atidéjinys skaiCiuojamas atskirai bruto ir perdraudiky daliai, naudojant kombinuoto

rodiklio metoda.

Skaiciuojant dabartine bdsimy jmoky verte, atsizvelgiama j prognozuojamg draudimo sutar&iy nutrdkimo

lygj.

Perdraudiky dalis apskaiCiuojama pritaikant perdraudimo proporcijg bruto jmoky techniniams
atidéjiniams bei jvertinus kitus, su perdraudimu susijusius pinigy srautus. Papildomai, gautinos i

perdraudiky sumos yra pakoreguojamos, jvertinant galimg sandorio Salies nevykdymo rizika.

Zaly techninis atidéjinys apskai¢iuotas naudojant “Chain-Ladder” metoda.

Supaprastintas modelis bei ekspertinis vertinimas naudojamas techniniy atidéjiniy perdraudiky dalies

jvertinimui.
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Papildomai, visos i$ perdraudiky gaunamos sumos yra sumazintos, atsizvelgiant | sandorio Salies

jsipareigojimy nevykdymo rizika.

Atsizvelgiant j “Mokumas 11" reikalavimus, techniniai atidéjiniai yra diskontuojami nerizikingy paldkany

normos kreive.
Detalus techniniy atidéjiniy iSskaidymas pateikiamas V bei VI prieduose.
Yra keletas neapibréZtumo Saltiniy, susijusiy su techniniy atidéjiniy apskai€iavimu.

Tuo atveju, kai atidéjiniai skai¢iuojami naudojant trikampinius metodus, t.y. vystymosi faktorius, daugeliu
atveju neapibréztumas turéty bati minimizuotas. Taciau, egzistuoja rizika, kad ne visi trikampiai yra pilnai

iSsivyste dél trumpos portfolio istorijos ir / ar iSmokéjimy tendencijy pasikeitimas néra pilnai pastebeétas.

Apacioje pateikiamas jmoky techninio atidéjinio palyginimas, iSskai€iavus perdraudiky dalj, apskaiciuotas

pagal Tarptautinius apskaitos standartus bei ,Mokumas II* tikslais.

Jmoky
techninis Perkelt y jmok y
Draudimo grup é atid éjinys techninis

(,Mokumas | atid éjinys (TAS)
”u)

TPVCA 9,127,900 5,823,466
KASKO 3,844,708 3,231,083
Turto ir atsakomybés grupés 1,268,956 3,921,484
Asmens draudimo grupés 214,612 467,003
Viso 14,456,175 13,443,036

Perkelty jmoky techninis atidéjinys skaiCiuojamas naudojant pro-rata metoda, jmoky techninis atidéjinys
~-Mokumas II* tikslams skai€iuojamas naudojamas kombinuoto rodiklio metoda, atsizvelgiant j sutarties

ribas.

Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, apskaitytas pagal Tarptautinius veiklos standartus, yra
skirtas visiems numatomiems iSmokéjimams pagal jvykusias Zalas padengti. Jvykusiy, bet nepranesty
Zaly atidéjinys skaiciuojamas ,Bornhuetter-Ferguson“ metodu draudimo rasims, kur turima pakankama
Zaly statistika. Toms draudimo rasims, kur statistika yra nepakankama, naudojamas draudiminio
nuostolingumo metodas. Jvykusiy, pranesty, bet nesureguliuoty Zaly rezervas nustatomas draudiminio
jvykio reguliavimo eigoje, numatant galimg iSmokos ir Zaly reguliavimo sgnaudy dydj kiekvienam
draudiminiam jvykiui atskirai. Perdraudiky dalis techniniuose atidéjiniuose yra jvertinta pagal galiojancias

perdraudimo sutarciy salygas.
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Apacioje pateikiamas Zaly techninio atidéjinio palyginimas, iSskai€iavus perdraudiky dalj, apskai¢iuotas

pagal Tarptautinius apskaitos standartus bei ,Mokumas II* tikslais.

(,Mokumas II%)

5 - Numatom y
Zaly techninis iEmok éii
Draudimo grup € atid éjinys ISmok éjmy
techninis

atid éjinys (TAS)

TPVCA 8,403,777 9,622,411
KASKO 1,408,433 1,024,256
Turto ir atsakomybés grupés 574,600 970,630
Asmens draudimo grupés 182,250 131,996
Viso 10,569,061 11,749,293

Suderinamumo ar nepastovumo korekcijos néra taikomas. Pereinamojo laikotarpio nerizikinga paldkany

normos trukmés struktdra néra taikomas.

E. Kapitalo valdymas

E.1 Nuosavos | éSos

Jmonés tikslai kapitalo valdymo srityje yra uZztikrinti testine Jmoneés veiklg tam, kad akcininkams ir kitoms
suinteresuotoms Salims, ypac draudéjams, bity atliekami mokéjimai, j kurias jie turi teises, uztikrinant
Jmonés mokuma. Be to, Jmoné siekia sukurti optimalig kapitalo struktdirg, atsizvelgdama j ,Mokumas II
reikalavimus ir kapitalo iSlaidas. Jmoné yra patvirtinusi kapitalo valdymo politikg, kuri jtvirtina kapitalo

valdymo reikalavimus ir standartus.

Kurdama Jmonés valdymo planus, Valdyba analizuoja kapitalo poreikius strateginiams tikslams
jgyvendinti ir atsizvelgia j norimg kapitalo lygj bei nustato suma, kuria turi bati padidintas kapitalas ir

tinkamus kapitalo didinimo metodus.

Kapitalo valdymo procesas pradedamas kapitalo pakankamumo jvertinimu ORSA proceso metu.
Pagrindinis kapitalo valdymo proceso rezultatas — kiekvienais metais atnaujinamas vidutinés trukmeés (3

mety) verslo planas, kurj turi patvirtinti Valdyba ir Stebétojy taryba.
Verslo planas sudaromas vadovaujant Finansy direktoriui ir padedant Siems asmenims bei skyriams:

Investavimo vadybininkui, Rizikos valdytojui, Aktuary departamentui, Finansy departamentui ir Finansy

kontrolés skyriui, kuris koordinuoja plano sudaryma.
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Analizuojant buasimo kapitalo reikalavimus, remiamasi Valdybos nuomone ir planais dél basimos verslo
ir investavimo veiklos plétros. Planuojant atsizvelgiama j tai, kaip verslo apim€iy pasikeitimai ar esamy

rizikos veiksniy pasikeitimai gali paveikti pelninguma, rizikg ir kapitalo poreikius.

Siekiant nustatyti galimus kapitalo trdkumus ir bisimg kapitalo paskirstyma, kapitalo pakankamumo

jvertinimo rezultatai derinami prie verslo planavimo tiksly bent jau basimam 3 mety laikotarpiui.

Atsargus kapitalo adekvatumo jvertinimas ir kapitalo planavimas yra svarbas etapai, kuriy metu kuriamas
suvokimas apie tinkamg kapitalo ir rizikos balansg uztikrinancius veiksmus. Valdyba ir Stebétojy taryba

teikia kapitalo valdymo plano jgyvendinimo pasidlymus.

Kapitalo valdymas turi apimti planuojamo kapitalo padidinimo analize, strukttros pasikeitimus ir kapitalo

iSlaidas. Compansa kapitalo valdymo planui taikomi Sie reikalavimai:

a. Kapitalo pakankamumo ir kapitalo planavimo analizeé turi atsizvelgti j §j reikalavimg: nuosavos
léSos turi sudaryti bent 125 proc. Mokumo kapitalo reikalavimy.

b. Parengiami ir Valdybai pateikiami visi planuojami kapitalo padidinimai, jskaitant jy poveikj kapitalo
struktdrai ir iSlaidas. Tai yra batinas reikalavimas siekiant didinti kapitalg, ir jj privaloma atlikti
kiekvieng kartg, kai sprendZiama dél naujo kapitalo padidinimo.

c. Nuosavy léSy grazinimo struktdros analizé, apimanti sutartinius terminus ir ankstyviausig
apmokéjimo galimybe.

d. Analizé, kokig jtakg nuosavy léSy iSleidimas, apmokéjimas ir bet koks pasikeitimas daro
apribojimams dél kapitalo lygiy.

e. Dividendy mokéjimo analizé.

Kiekvieng ketvirtj Jmoné atlieka kapitalo pakankamumo jvertinimg pagal naujausius finansinius duomenis
ir kapitalo poreikiy apskai€iavimg. Valdybos praSymu papildomai gali bati atliekama sitlomy poky¢iy /
strateginiy sprendimy jtakos kapitalo poreikiui analizé. Vertinimo metu atliekama nuosavy IéSy elementy

klasifikacija pagal lygius ir patikrinamas kapitalo lygiy atitikimas MCR ir SCR atitinkamy padengimui.

Nuosavy léSy skai€iavimus atlieka |monés Vyriausias buhalteris.

Pagrindiniai nuosav y léSy elementai

Compensa pagrindiniai nuosavy 1éSy elementai:

e Paprastas akcinis kapitalas (nuosavy akcijy bruto verté): kapitalas;
e Akcijy priedai, susije su paprastuoju akciniu kapitalu;

e Suderinamas rezervas:
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o Nuosavybés rezervai (pavyzdZziui, nepaskirstytasis pelnas, pajamy rezervas, akcijy priedai);
o Vertinimo skirtumai tarp Tarptautiniy apskaitos standarty ir ,Mokumas I1* vertinimo.

e Suma, lygi atidétojo pelno mokescio turto vertei, klasifikuojama kaip 3 Lygio kapitalas.

Pagal ,Mokumas II* fondai paskirstomi j tris kategorijas (Lygis 1, Lygis 2, Lygis 3), Lygis 1 yra
auksciausios kokybés kapitalas. 1Sskyrus atidétajj pelno mokescio turtg, Compensa turi 1 Lygio kokybés
kapitalg.
Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos priskiriama 1 Lygiui:
¢ Nuolatinis gebéjimas visiSkai padengti nuostolius siekant uZtikrinti veiklos testinumg bei
likvidacijos atveju;
o DidZiausia subordinacija.

Detalus nuosavy léSy paskaidymas pateiktas Priede |.

Apribojimai
Skaiciuojant tinkamas nuosavas léSas, kuriomis leidZiama dengti Mokumo kapitalo reikalavimag ar
Minimalaus kapitalo reikalavimag, atsizvelgiama j Siuos apribojimus:

¢ Mokumo kapitalo reikalavimas (SCR):

1 Lygis + 2 Lygis + 3 Lygis > SCR
0 SCR turi bati padengtas 1 Lygio kapitalu bent 50%;
0 3 Lygio kapitalas nevirSyja 15% SCR,;
0 2 Lygis + 3 Lygis nevirSija 50% SCR;

¢ Minimalus kapitalo reikalavimas (MCR):

1 Lygio + 2 Lygio pagrindinés nuosavos leéSos > MCR
o0 MCR turi bati padengtas 1 Lygio kapitalu bent 80%;
0 2 Lygios kapitalas apribotas 20% MCR.

Tikétinas b Gsim y jmok y pelnas
Tiksliausias techniniy atidéjiniy jvercio suderinamas rezervas jau apima jsipareigojimus, virSijancio turto
suma, kuri atitinka tikéting basimy jmoky pelng (skirtumas tarp techniniy atidéjimy jskaitant ir iSskiriant

esamo verslo bdsimas jmokas).

E.2 Mokumo kapitalo reikalavimas ir Minimalus kapi  talo reikalavimas

Mokumo kapitalo reikalavimas apskaiCiuojamas pagal standarting formule, kuri tinkamai atspindi Jmonés

rizikos profilj. Detali informacija apie SCR pagal rizikg pateikiama lentelése.
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Pe

S.25.01.21

Mokumo kapitalo reikalavimas - standartin e formul ¢ taikan €ioms jmonéms (pateikta

takstan €iais)

Bruto
mokumo
- kapitalo
reikalavimas
Rinkos rizika 2235
Sandorio Salies jsipareigojimy nejvykdymo rizika 1983
Gyvybés draudimo veiklos rizika 7
Sveikatos draudimo veiklos rizika 384
Ne gyvybés draudimo veiklos rizika 6 223
Diversifikacija -2 457
Pagrindinio mokumo kapitalo reikalavimas 8374
Mokumo kapitalo reikalavimo apskai  ¢éiavimas
Operacineé rizika 2164
Galimybé padengti nuostolius atidétaisiais mokesciais -1581
Mokumo kapitalo reikalavimas, ne jskaitant papildomo kapitalo 8 958
Mokumo kapitalo reikalavimas 8 958
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o2

| PRIEDAS (pateikta t akstan ¢iais)
S.23.01.01
Nuosavos | éSos

Pagrindin és nuosavos | é3o0s, neatskai €ius dalyvavimo kitame finans y
sekt_oriujg, kaip numatyta Deleguotojo reglamento (E ~ S) 2015/35 68
straipsnyje
Paprastasis akcinis kapitalas (neatskaicius savy akcijy) 9 700 9 700
Akcijy priedai, susije su paprastuoju akciniu kapitalu 24 000 24 000
Suderinimo rezervas 23017 23017
Suma, lygi grynojo atidétyjy mokesciy turto vertei 1676 1676
I8 viso pagrindini y nuosav y léSy po atskaitym y 12 359 10 683 1676
I PRIEDAS (pateikta t akstan €iais)
1 lygis — 1 lygis —
S.23.01.01 13 viso neapriboti apriboti 2 lygis 3 lygis
elementai elementai
Nuosavos | éSos
13 viso nuosavy léSy, turimy mokumo kapitalo reikalavimui padengti 12 359 10 683 1676
18 viso nuosavy léSy, turimy minimalaus kapitalo reikalavimui padengti 10 683 10 683
13 viso nuosavy léSy, tinkamy mokumo kapitalo reikalavimui padengti 12 026 10 683 0 0 1344
13 viso nuosavy léSy, tinkamy minimalaus kapitalo reikalavimui padengti 10 683 10 683 0 0
Mokumo kapitalo reikalavimas (SCR) 8 217
Minimalaus kapitalo reikalavimas (MCR) 4031
Tinkam y nuosav y lé3y ir SCR santykis 134,25%
Tinkam y nuosav y lé3y ir MCR santykis 265,00%
Suderinimo rezervas
|sipareigojimus virSijantis turtas 12 359
Kiti pagrindiniy nuosavy leSy elementai 35376
Suderinimo rezervas -22 903
Prognozuojamo pelno sumos
| bisimas jmokas jtraukta prognozuojamo pelno suma — ne gyvybés draudimas 316
Bendra j blsimas jmokas jtraukta prognozuojamo pelno suma 316
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A
»

Il PRIEDAS (pateikta t Gikstan €iais)
S.28.01.01

| MCR(NL) rezultatas | 4218 |
Neto (atskai€ius
perdraudima/SPJ) Neto
tiksliausias jvertis (atskaicius
ir TA, perdraudima)
apskaiciuojami pasirasytos
kaip visuma imokos per
pastaruosius
12 meén.
Medicininiy iSlaidy draudimas ir proporcinis perdraudimas 94 404
Pajamy apsaugos draudimas ir proporcinis perdraudimas 303 814
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas ir
proporcinis perdraudimas 17 253 12 080
Kitas transporto priemoniy draudimas ir proporcinis perdraudimas 5253 5982
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas ir proporcinis perdraudimas 39
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui, ir proporcinis perdraudimas 1764 4 566
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas ir proporcinis perdraudimas 74 440
Kredito ir laidavimo draudimas ir proporcinis perdraudimas 0
Teisiniy iSlaidy draudimas ir proporcinis perdraudimas 0
Pagalba ir jos proporcinis perdraudimas 4 686
Jvairiy finansiniy nuostoliy draudimas ir proporcinis perdraudimas 2 19
IV PRIEDAS (pateikta t Gikstan €iais)
S.28.01.01
| Neto (atskaiCius perdraudima/SP)) tiksliausias jvertis ir TA, apskai€iuojami kaip visuma | 278 |

Bendro MCR apskai €iavimas

MCR(L) rezultatas 6
Tiesinis MCR 4224
Mokumo kapitalo reikalavimas 8 958
MCR auk3¢iausia riba 4031
MCR Zemiausia riba 2239
Sudétinis MCR 4031
MCR absoliuti Zemiausia riba 3700
Minimalaus kapitalo reikalavimas 4031
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o2

V PRIEDAS (pateikta t akstan €iais)
S.12.01.02

Gyvyb és ir sv eikatos draudimo, apskai €iuojamo pagal panaSius

i gyvyb és draudimo metodus, techniniai atid  éjiniai

Anuitetai pagal ne gyvybés draudimo
sutartis, susije su draudimo
isipareigojimais, kurie néra sveikatos
draudimo jsipareigojimai

IS viso (gyvyb és draudimas ,
iSskyrus sveikatos draudim g, bet
jskaitant su investiciniais
vienetais susiet g draudim a)

Bruto tiksliausias jvertis

507 507
Bendra pagal perdraudimo sutartis, iS specialiosios
paskirties jmoniy ir pagal riboto perdraudimo sutartis
atgautina suma, patikslinta atsizvelgiant j tikétinus
nuostolius dél sandorio Salies jsipareigojimy
nejvykdymo

228 228

Tiksliausias jvertis, atémus pagal perdraudimo
sutartis, iS specialiosios paskirties jmoniy ir pagal
riboto perdraudimo sutartis atgautinas sumas — i$
Viso 278 278
Rizikos marza 7 7
Techniniai atid éjiniai — i3 viso 513 513
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VI PRIEDAS (pateikt a
takstan €iais)
S.17.01.02

Ne gyvyb és draudimo techniniai
atid éjiniai

Tiesioginis draudimas ir prisiimtas

Tiesioginis draudimas ir prisiimtas proporcinis per draudimas proporcinis perdraudimas
Motoriniy IS viso ne
i bés
transporto Ki Jary, oro Draudlmas Bendrosi d%);\l%imo
Medicininiy Pajamy priemoniy ltas ir nu_okg_alsro en _lro§|os Kredito ir Teisiniy |vairts isipareigoiim
iSlaidy apsaugos valdytojy transporto sausumos Ir kitos civiines laidavimo iSlaidy Pagalba | finansiniai [sipareigoimy
) : T priemoniy Zalos, atsakomybes 3 ) L
draudimas | draudimas civilinés ) transporto : draudimas | draudimas nuostoliai
. draudimas - padarytos draudimas
atsakomybés draudimas turtui
draudimas
Tiksliausias jvertis
Jmoky atidéjiniai
Bruto 26 189 9 022 3767 -5 1247 -24 0 0 -2 2 14 222
Bendra pagal perdraudimo
sutartis, iS specialiosios paskirties
jmoniy ir pagal riboto perdraudimo
sutartis atgautina suma, patikslinta
atsizvelgiant j tikétinus nuostolius
dél sandorio Salies jsipareigojimy
nejvykdymo -106 -78 0 -53 -1 0 0 0 4 -235
Jmoky atidéjiniy neto tiksliausias
jvertis 26 189 9128 3845 -5 1301 -23 0 0 -2 -1 14 456
1Smok y atid éjiniai
Bruto 68 117 19 191 1733 5 638 265 0 0 6 4 22 027
Bendra pagal perdraudimo
sutartis, iS specialiosios paskirties
jmoniy ir pagal riboto perdraudimo
sutartis atgautina suma, patikslinta
atsizvelgiant j tiketinus nuostolius
del sandorio Salies jsipareigojimy
nejvykdymo 2 11 066 325 0 175 168 11736
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18moky atidéjiniy neto tiksliausias

jvertis 68 115 8125 1408 5 463 96 0 0 6 4 10 291
Bendras tiksliausias jvertis —
bruto 94 305 28 213 5500 1885 241 0 0 4 6 36 249
Bendras tiksliausias jvertis —
neto 94 303 17 253 5253 1764 74 0 0 4 2 24 747
Rizikos marza 3 9 498 152 51 2 714

Techniniams atid éjiniams
taikomos pereinamojo
laikotarpio priemon és suma

Techniniai atid éjiniai — i$ viso

Techniniai atidéjiniai — i$ viso 96 314 28711 5 652 193 243 0 0 4 6 36 963

Pagal perdraudimo sutartis, iS
specialiosios paskirties jmoniy ir
pagal riboto perdraudimo sutartis
atgautina suma, patikslinta
atsizvelgiant j tiketinus nuostolius
del sandorio Salies jsipareigojimy
nejvykdymo — iS viso 2 10 960 247 0 121 167 0 0 0 4 11 502

Techniniai atidéjiniai, atémus
pagal perdraudimo sutartis, i$
specialiosios paskirties jmoniy ir
pagal riboto perdraudimo sutartis
atgautinas sumas — i$ viso 96 312 17 751 5405 1815 76 0 0 4 2 25 461
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