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SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group®, priklausanti ,Vienna Insurance Group® (VIG), teikia
draudimo paslaugas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Vadovaudamasi savo siekiu ,Suteikiame apsaugag
Jusy gerovei“, taip pat VIG ir ,Compensa“ tvarumo programa bei strateginémis programomis,
bendrové siekia buti socialiai atsakinga ir prisidéti prie visuomenés gerovés.

Musy pozilris j suinteresuotgsias $Salis, pvz., klientus, darbuotojus, verslo partnerius, akcininkus,
yra grindziamas sagziningumu ir tvarumu. Masy draudimo veikla remiasi pasitikéjimu ir patikimumu.
Siekdama uzsibrézty tiksly, bendrové grieztai laikosi Verslo etikos kodekse, Lygiy galimybiy
politikoje, Kovos su sukciavimu politikoje, KysSininkavimo ir korupcijos politikoje ir Sgziningos
konkurencijos uZztikrinimo procedurose nustatyty standarty, kurie grindziami masy vertybémis.

Apie mﬁsq tvarumo ir Jgyvendinant strategijos programg ,Compensa '24%,

. vienas i$ bendrovés prioritety buvo ESG (Environmental
apllnkosaugos VCIdVbOS — aplinkosaugos, Social — socialinés ir Governance —
sistemq valdymo) strategijos suklrimas.

Nustatytq veiklos plang sudaré:

1. Strateginiy krypciy iSgryninimas
Darbuotojy mokymas ir jsitraukimas
Sertifikavimas

Stebésenos planas

o &~ o n

ESG rizikos valdymas

1. Strateginés kryptys

2023 m. ,Compensa“ strateginés kryptys ESG srityje buvo suderintos su VIG VIG25 tvarumo
programa. Programg sudaro SeSios tolesniame skyriuje aprasytos ,poveikio sritys®, jskaitant ir
atitinkama ,Compensa“ veikla.

2023 m. spalio ir lapkri¢Gio mén. Vilniuje ir Vienoje vyko seminarai su VIG Galimybiy vadybos
departamento darbuotojais, atsakingais uz VIG ESG programg, kuriy metu buvo pristatyti grupés
ESG tikslai ir ambicijos bei suderinti ateities veiksmy planai.
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2. Darbuotojy mokymas ir jsitraukimas

2023 m. sukaupéme nemazai informacijos apie gergjg praktikg ir veiksmus, kuriy galétume
imtis tvarumo srityje. Skatiname savo darbuotojus taip pat dométis Sia informacija, todél ADB
,LCcompensa Vienna Insurance Group“ mokymo platformoje sukiréme visiems bendrovés
darbuotojams prieinamg Tvarumo akademijg, kurioje reguliariai teikiame su tvarumu susijusig
informacija.

Tvarumo akademija

Turinio pavyzdziai:

Misy planeta: Pasauliné verslo bendruomené gali bati galinga jeéga, skatinanti veikti

Miisy reikalas gamtos labui. Esame jsitiking, kad pokyciai yrajmanomi. ,Musy planeta:
Mdasy reikalas — filmas verslo jmonéms, jkvéptas ,Netflix“ serialo ,Misy
planeta®, kurj gali perzitréti visi ,Compensa“ darbuotojai.

Pasaulio gyventojy Per ateinanCius 50 mety pasaulio gyventojy skaiCius iSaugs iki
skaiciaus augimas. 9 milijardy. Vargingiausiy Zmoniy gyvenimo lygio kélimas tampa
Hansas Roslingas itin svarbus. Tai paradoksalus praneSimas, prieinamas bendrovés

mokymy platformoje, kurj Hansas Roslingas pristato TED@Cannes,
pasitelkdamas spalvingg duomeny rodymo technologijg.

Interaktyvus klimatas  Darbuotojai gali stebeti, kaip klimatas keitési visose Salyse (galima

EN-ROADS rasti bet kurig $alj).
Klimato kaitos Norint suprasti galimg poveikj ateityje, galima naudoti virtualy klimato
generatorius kaitos scenarijaus simuliatoriy.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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3. Sertifikavimas

Nuo 2022 m. ,Compensa“ yra sertifikuota pagal ISO 14001 standarto reikalavimus. Esame
jsipareigoje sau ir visoms suinteresuotosioms Salims laikytis aplinkosaugos reikalavimy bei
kasmet pakartotinai atlikti ISO 14001 auditg. Kaip ir praéjusiais metais 2023 m. auditas buvo
sékmingas, o ,Compensa“ pakartotinai sertifikuota.

Savo jsipareigojimus Baltijos Salyse patvirtinome taikydami Aplinkos apsaugos politika.

Ir toliau aktyviai sekame pokycCius pasauliniu, Europos ir nacionaliniu lygmenimis bei stengiamés
laikytis ne tik teisiniy reikalavimy, bet ir savanoriSkai veikti didindami tvaruma.

4. Stebésenos planas

Nustatéme rodiklius, kuriais matuojame ir vertiname bendrovés
tvarumo pazangq:

e sunaudoto popieriaus kiekis;

e darbuotojy dalyvavimas socialinéje veikloje;

e suvartojamos elektros energijos kiekis;

e sunaudoty degaly kiekis;

e naujy tiekéjy jsipareigojimas laikytis aplinkosaugos reikalavimy (vertinama nuo 2023 m.).

2024 m. tikslai, pagrindiniai veiklos rodikliai, prognozés ir veikla bus toliau detalizuojami pagal
,Se8ias poveikio sritis“, remiantis bendromis VIG grupés pastangomis.

5. ESG rizikos valdymas

ESG rizikos vertinimas jtrauktas j bendrovés metinj rizikos vertinimo procesg ir apima platy galimo
poveikio spektrg investicijoms, draudimui ir veiklai. Vertinama ESG rizikos reikSmé ir galimi
pokycCiai ateityje bei planuojami rizikos mazinimo veiksmai. Klimato kaitos rizika ir jos galimas
neigiamas poveikis bendrovei vertinamas atliekant metinj nuosavos rizikos ir mokumo vertinima,
kai analizuojamas 1,5, 2,0 ir 3,0 laipsniy visuotinio atSilimo poveikis bei nepalankiausiy salygy
scenarijai.
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Mﬁsq tvarumo pqstqngos pagal ,,Compensa“, kalp ir VIG, tvarumo
T iki itis” programoje daugiausia démesio skiriama
»S€sIas povelkio sritis ,poveikio sritims®, kaip nurodyta ir detaliau

apraSyta zemiau:
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l. Rizikos vertinimas

Zalioji ekonomika ir draudimo paslaugy plétra

Siekdami Europos Sajungos tikslo iki 2050 m. tapti pirmuoju klimatui neutraliu Zemynu, esame
jsipareigoje imtis novatorisky ir atsakingy veiksmy. Suprasdami Sio jsipareigojimo svarbg
pasauliniu ir vietiniu mastu, ,Compensa Vienna Insurance Group® siekia prisidéti prie zaliosios
ekonomikos transformacijos bei tapti draudimo ekspertu Sioje srityje.
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2023 m. Lietuvos rinkai pristatéme za- ZALIYJY

liyjy jrenginiy draudima; klientai gali ap- JRENGINIUY
drausti saulés elektrines, elektromobiliy DRAUDIMAS!
jkrovimo stoteles namuose ir panasig =
jranga. Atsinaujinanciosios energijos _@ _
sektoriuje vyksta pokydiai, Baltijos Saly- R G i,
se vis dazniau kuriami nauji véjo jegai-
niy ir saulés elektriniy parkai. Aktyviai
padedame klientams pereiti prie naujos
energetikos sistemos.

D
# (5

2024 m., atsizvelgdami j patirtj ir klienty prioritetus, toliau plétosime kitas su zaliosios ekonomikos
sritimi susijusias paslaugas. Mums svarbu, kad draudimo paslaugos ne tik atitikty Siandienos
poreikius, bet ir numatyty Siuolaikinio vartotojo bei verslo poreikius netolimoje ateityje.

Il. Klientai

Kova su patyéiomis socialiniuose tinkluose

Suprasdama, kad socialiniai tinklai tapo virtualiais namais daugeliui Zzmoniy, ,Compensa
Vienna Insurance Group® imasi aktyviy veiksmy ir lyderystés skatindama pagarby elgesj Sioje
erdvéje, ugdydama tiek vaikus, tiek suaugusiuosius ir padédama Zmonems, tapusiems patyciy
socialiniuose tinkluose aukomis.

Neapykantai STOP.

Kiekvienas vaikas vertas
buti padrasintas, ne jzeidinéjamas

2023 m. atnaujinome ,Neapykantai STOP*
///3/’{/ paslaugg, kuria galima apdrausti atskirai,
v nereikalaujant  apdrausti kity  objekty.
Apdraustajam suteikiama psichologine ir teisiné
pagalba, informacija ir atitinkamos paslaugos,
batinos norint iSvengti, sumazinti ar pasalinti
nepageidaujamas patyCiy pasekmes.

/ N o
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Klientq patiri:'iq 2923 m. ,,QoTpensa Vienna I.nsura.nce. Group 1ste|.ge.
Klienty patirCiy valdymo skyriy, kurio tikslas — skatinti
vqldymas j klientus orientuotg poZilrj jmonés procesuose ir

gerinti klienty patirt;.

Pagrindinés sritys, kuriose dirba klienty patirCiy valdymo skyrius, apima sklandy klienty duomeny
rinkimg ir naudojima, vertés pasitlymy kdrimag, apimantj specialias produkty ir paslaugy savybes,
atsizvelgiant j klienty poreikius, klienty kelioniy zemélapiy sudarymg ir jautriy viety Siose srityse
sprendima.

Skundq nagrinéjimqs 2023 m. sukdréme skundy nagrinéjimo pareigybe,
jdiegéme atskirg skundams skirtg el. pastg su auto-

matine skundy aptikimo funkcija, taip pat parengéme
automatine skundo formg interneto svetainéje.

Tolesnis skundy nagrinéjimo proceso tobulinimas aptariamas kas ménesj vykstan€iuose Skundy
komiteto posédziuose, kuriuose kas ketvirtj iSsamiau aptariama skundy statistika ir susije
klausimai.

lll. Visuomené

Socialinio aktyvumo diena jmonéje

Nuo 2022 m. j naudy darbuotojams sgrasg jtraukéme apmokamg darbo dieng savanorystei kad
paskatintume darbuotojus jsitraukti j bendrovés arba individualiai planuojamg socialine veiklg.

Siekiame, kad Socialinio aktyvumo dienoje kasmet dalyvauty vis daugiau darbuotojy. 2023 m.
ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group® tikslas Baltijos Salyse buvo jtraukti j Socialinio aktyvu-
mo dieng ne maziau kaip 55 proc. darbuotojy (2022 m. — 40 proc., 2021 m. — 30 proc.).

Sj tikslg pavyko pasiekti — 539 darbuotojai (59 proc.) dalyvavo jvairiose bendrovés organizuoja-
mose iniciatyvose Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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Parama pazeidziamoms socialinéms grupéms

,Ccompensa“uzmezgeéilgalaikius bendradarbiavimo santykius su paramos ir labdaros fondu ,Mamy
Unija“ ir Maltos ordinu, nustaté ilgalaikio bendradarbiavimo kryptis su abiem organizacijomis
bei tesé bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis — ,Maisto banku®, gyvany prieglaudomis
.Lese”, ,Penkta koja“.

LIETUVA: 234 darbuotojai savanoria-
vo Bendrovés organizuojamose veiklo-
se kartu su ,Maisto banku®, Maltos ordi-
nu, ,Mamy unija“, ,Hold Earth®, ,Caritas
Lietuva® ir gyvuny prieglaudomis.

'(\o( MAMU UNIJA
~MAMU UNIJA“: darbuotojai dalyvavo Seimos namy tvarkymo darbuose (kambariy, languy,
reabilitacijos korpuso ir bendry erdviy priezidra, aplinkos tvarkymas, augaly sodinimas ir kt.),

.,Mamuy unijai“ teikéme paramg buitine technika ir baldais, kuriuos jsigijome uz Pyragy dienos
metu surinktas léSas.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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Maltieciai

mums gera padeéti

MALTOS ORDINAS: kolegos visoje Lietuvoje aktyviai dalyvavo projekte Maltos ordino ,Gerumo
pyragai“, kepé Sventinius pyragus ir ruo$é maisto paketus vyresnio amziaus bei nejgaliems
Zmonéms.

2023 m. buvo surengtas Darbuotojy rankdarbiy
(mezginiy, papuoSaly, paveiksly, karpiniy i$
popieriaus, keramikos dirbiniy ir kt.) aukcionas,
o surinktos 1éSos skirtos Maltos ordino jaunimo
namams ,lIstorijos“ ir Jono Valanciino fondui.

Socialinés atsakomybés ataskaita




«Hold Earth™:
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Siekdama tvarumo tiksly, 2023 m. bendrové prisijungé prie medziy sodini-
mo iniciatyvos ir pasodino 360 medziy. Nors jie taps oSian€iu misku tik po
20 mety, pasodintos pusys ir eglés jau dabar prisidés prie kovos su klimato

kaita.

" SOCIAL ACTIVE DAY
COMPENSA &%
ENNA WSURANCE GROUP

Climate
Hero

LATVIJA: 195 darbuotojai aktyviai daly-
vavo dviejose biure surengtose labdaros
mugeése. Visi paaukoti pinigai buvo skir-
ti gyvany prieglaudoms visoje Latvijoje
ir uz juos nupirkta gyvuny prieglaudoms
reikalingos jrangos. Darbuotojai vedziojo
Sunis, kapojo malkas, taisé voljerus, tiesé
takus ir kirto nereikalingus krimus gyvuny
prieglaudoje.

Socialinés atsakomybeés ataskaita
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ESTIJA: 110 darbuotojy dalyvavo 3
bendroveés iniciatyvose: tesé tradicijg ir
atliko namy ruoSos darbus Iru slaugos
namuose, savanoriavo Elistverés gyviny
prieglaudoje ir vyko sodinti medeliy j Piety
Estija.

Socidliné veikla darbuotojy iniciatyva

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® taip pat remia ir skatina paciy darbuotojy socialines
iniciatyvas. Jau tapo tradicija kasmet prisidéti prie darbuotojy iniciatyvos i$pildyti vaiky namuose
globojamy ar j dienos centrus atvykstanciy vaiky svajones.

Draudimo sektoriaus simuliacinis Zaidimas studentams

Beveik kasmet ,Compensa“ kvie€ia studentus — busimus draudimo ekspertus — pritaikyti studijy
metu jgytas teorines Zinias praktinése situacijose, vertinant konkreCius veiklos rezultatus
draudimo sektoriaus simuliaciniame zaidime. Studentai galéjo i$ ar€iau susipazinti su bendrovéje
vykstanciais procesais, tikslingu istekliy valdymu ir paskirstymu, kad draudimo bendrové gyvuoty
ir galéty patikimai apsaugoti tai, kas svarbu jos klientams.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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Profesijy diena

Bendroveje ,Compensa“ apsilanké ir pradiniy klasiy moksleiviai, kurie buvo pasveikinti per
profesijy dieng. Blsimuosius draudimo specialistus supazindinome su skirtingomis bendrovéje
dirbanciy kolegy pareigomis ir leidome jiems ,pasimatuoti® jvairius darbus dirbanciy kolegy batus,
atliekant linksmas uzduotis.

Sporto ir kultiiros rémimas

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® nuolat pabréZia ne tik komandinio darbo, bet ir
aktyvios socialinés veiklos svarbg, todel prisidéti prie Saliai svarbiy projekty ir iniciatyvy yra vienas
iS musy tiksly. 2023 m. teséme sékmingg ir jkvepiancig partneryste su Lietuvos krepsinio lyga ir
prateséme ,Compensa“ prekés Zenklo naudojimo teise ,Compensa“ koncerty salei.

IV. Darbuotojai

Lygiy galimybiy ir jsitraukimo skatinimas

LYGIOS GALIMYBES. Misy standartas — vienodai elgtis su visais darbuotojais ir kandidatais
] darbg, neatsizvelgiant j lytj, rase, tautybe, kalbg, kilme, socialine padétj, jsitikinimus, pazidras,
amziy, seksualine orientacijg, negalig, etnine kilme ar religijg ir Seimynine padét;.

Bendroveé dziaugiasi savo darbuotojy jvairove ir siekia uZztikrinti, kad su jais bty elgiamasi
sgziningai. Bet kurio asmens jdarbinimas grindziamas tik jo gebéjimais, kvalifikacija, kompetencija,
patirtimi ir profesinémis savybémis. Bendrovéje vyrauja asmenybiy, kultiry ir kalby jvairové — tai
viena i$§ musy stiprybiy.

,compensa“ stebi lygias galimybes ir jsitraukimg — atliekame darbuotojy apklausas, analizuojame
rezultatus, kuriais remdamiesi sudarome tobulinimo plang. Tyrimas parodé, kad 97 proc.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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respondenty sutinka, jog visi turi lygias galimybes, kad sékmingai dirbty mdsy jmonéje; 98 proc.
respondenty patvirtino, kad vadovai skatina jvairove; 96 proc. sutinka, kad su visais jmonés
darbuotojais elgiamasi sgziningai, neatsizvelgiant j jy amziy, lytj ar socialines pazitras; 96 proc.
sutinka, kad jmonéje yra palanki aplinka atvirai ir laisvai reiksti nuomone bei mintis.

SKAIDRUMAS. Priimdami sprendimus stengiameés islikti skaidris. Masy darbuotojai turi lygias
galimybes siekti karjeros ir pokyc€iy, neatsizvelgiant j jy amziy, lytj, seksualine orientacijg, negalig,
etnine kilme, religinius jsitikinimus ir Seimynine padétj. UzZtikriname vienodas darbo salygas ir ly-
gias galimybes kelti kvalifikacijg bei tobulinti jgidzius. Visi tg patj darbg dirbantys darbuotojai turi
teise j vienodg darbo uzmokest;.

DARBUOTOJU JSITRAUKIMAS. Esame atviri visoms idéjoms ir skatiname dialogg su darbuo-
tojais. 2022—-2023 m. paskelbéme keletg iniciatyvy ir paraginome darbuotojus teikti idéjas, pasia-
lymus bei dalyvauti diskusijose. Siekiame suteikti grjiztamajj rySj apie kiekvieno nuomone — mums
svarbu, kad kolegos jaustysi bendrovés dalimi ir dalyvauty priimant verslo sprendimus.

2024 m. planuojame dalyvauti visos VIG grupés darbuotojy jsitraukimo tyrime, kurj organizuos
,Great Place to Work®.

PAGARBA. Misy santykiai su darbuotojais, verslo partneriais ir institucijomis pasizymi abipusiu,
pagarbiu bei patikimu bendradarbiavimu. Esame atviri bendravimui ir bendradarbiavimui Salies
bei tarptautiniu lygmenimis.

Veiklos tikslas ir miisy vertybés

Masy vertybés yra tarsi Siauriné Zvaigzdé priimant kasdienius sprendimus. Klausimus apie tikslg
ir vertybes taip pat uzduodame naujy darbuotojy atrankos ir kompetencijy vertinimo metu.

Veiklos tikslas:

Suteikiame apsaugq Jiisy gerovei.

Sikis:

Saugome tai, kas svarbu.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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Vertybés:

Esame patikimi;

Pranokstame lukesdius;

Kuriame inovacijas;

Plétojame paprastuma.

Pabrézdami vertybiy svarbg, kiekvienais metais nominuojame po tris kiekvienos vertybés
ambasadorius — darbuotojus, kurie savo darbu, asmeninémis savybémis ir elgesiu labiausiai
atspindi konkrecios vertybés bruozus.

Idéjy bankas

2023 m. sukdréme Idéjy banka, kuriame Darbuotojai gali sidlyti savo idéjas, kaip pagerinti darbo
aplinka, bendrovéje vykstancius procesus, efektyviau dirbti ir labiau jsitraukti.

2023 m. buvo pateikta keletas idéjy, i$ kuriy 2 buvo jtrauktos j vykdomus projektus, 5 jgyvendintos,
0 4 planuojama jgyvendinti artimiausiu metu.

V. Valdymas

Siekdami tvarumo tiksly, organizavome vidinj spausdinamo popieriaus mazinimo konkursg, kuris
leido sumazinti perkamo popieriaus kiekj 16 proc.

Zengdami j 2023 metus, jsivertinome valdomas patalpas, jy panaudojimg, nuotolinio darbo
galimybes ir kai kuriuose biuruose pavyko sumazinti naudojamy patalpy plotg — Latvijoje 35 proc.,
Estijoje — 11 proc.

Korupcijos ir kySininkavimo prevencija
Vykdydami savo veiklg grieztai laikomés Salyse, kuriose veikiame, ir Europos Sajungoje galiojandiy

teisés akty, etikos bei moralés normy. Esame pries bet kokig korupcijg ir kySininkavimg. Bendrové
jgyvendino kovos su kysininkavimu ir korupcija procesus, kurie uztikrina skaidrig bendrovés veikla.

Socialinés atsakomybés ataskaita
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ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® jsipareigoja laikytis visy kovos su kysSininkavimu ir
korupcija jstatymy visose Salyse, kuriose ji yrajsteigta, teikdama draudimo paslaugas ir stebédama,
kaip jos darbuotojai ir draudimo agentai laikosi $iy jstatymy. Si procedira yra neatsiejama ir
taikoma kartu su Interesy konflikto politika, taip pat Atitikties politika ir Verslo etikos kodeksu, kad
baty laikomasi etikos principy.

Konkurencija

Savo verslo veikloje laikomés sgziningos konkurencijos taisykliy. Bendrové siekia saugoti,
palaikyti ir kurti laisvg, sgziningg bei lygiaverte konkurencija, jpareigodama stabdyti pasitikéjimag
ir konkurencijg ribojanc€ig veikla, nustatydama asmeny, kalty dél sumazéjusio pasitikéjimo ir
konkurencijos, atsakomybe. Bendrovéje draudziama nesgzininga konkurencija, visi darbuotojai
privalo vengti bet kokiy veiksmy, kurie pazeidzia ar gali pazeisti nedominavimo ir konkurencijos
taisykles.

VL. Investicinio turto valdymas

Bendrové atsisaké investavimo | jmones, kurios susijusios su uzdraustais ginklais, Silumine
anglimi, nafta ir dujomis arba JT Pasaulinio susitarimo ir Zmogaus teisiy pazeidimais.

Bendrové samoningai siekia didinti zZaliyjy investicijy dalj savo portfelyje (pvz., Atsinaujinancios
energijos Saltiniai, Zaliosios obligacijos, aplinkai nekenksmingi statybos metodai, namy renovacija
ir kt.).

A

eividas Raipa

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group®
Generalinis direktorius
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