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TAISYKLES, NAUDOJANTIS VIDEO APZIURA COMPENSA E-XPERT

1.

3.

Bendrosios nuostatos

1.1.

1.2.

1.3.

Taisyklés apibrézia nuotoliniy apziury atlikimo sglygas bei techninius reikalavimus, butinus sioms
paslaugoms teikti.

Nuotoliniy apziury paslauga (toliau - Paslauga) atliekama, naudojant COMPENSA E-XPERT
apziury programa (toliau - Programa), kai zalos bylg administruojantis draudikas ,ADB Compensa
Vienna Insurance Group” (toliau - ,Compensa” arba Draudiku) zalg patyrusiam asmeniui suteikia
prieigg prie Programos.

Naudotojas yra asmuo, kuris savo mobiliojo jrenginio narSykléje paleizia COMPENSA E-XPERT
programa (toliau - Naudotoju).

Paslaugos teikimas

2.1.
2.2.

2.3.

Paslauga yra nemokama.

Paslaugai reikalingas mobilusis jrenginys su interneto rysiu. Interneto rysio islaidos tenka
Naudotojui ir apmokestinamos pagal Naudotojo su telekomunikacijy operatoriumi sudarytas
sutartis.

Paslauga apima:

- praneSimy apie artéjancig nuotolinés apzitros datg siuntimg (SMS);
- galimybés apziUréti apgadintg transporto priemone ar kitg apgadintg objekts, naudojant garso ir

vaizdo priemones sudaryma;

- nuotolinés apzilros metu padaryty nuotrauky iSsaugojima;
- nuotolinés apziuros metu padaryty nuotrauky pateikima zalos bylos administravima atliekanciam

24.

2.5.

2.6.

Draudikui.

Paslaugos prieiga Naudotojui suteikiama j Naudotojo mobilyjj jrenginj nusiunc¢iant nuoroda (SMS)
su Programos svetainés adresu.

Paslauga pradedama teikti, kai Naudotojas perskaito ir sutinka su Taisyklemis bei Privatumo
politika. Naudotojo sutikimas su Taisyklémis ir Privatumo politika yra privalomas ir Naudotojui
nesutikus su Taisyklémis ar Privatumo politika, Paslauga zalos byloje néra teikiama.

Naudotojas gali bet kada nutraukti naudojimasi Paslauga, informuodamas apie tai ,Compensa”
eksperta ir/ ariSjungdamas nuotolinés apziUros sesija.

Techniniai reikalavimai

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

COMPENSA E-XPERT programa skirta veikianciam mobiliajam jrenginiui iOS 11+ arba Android
4.5+

COMPENSA E-XPERT programai reikalingas interneto rySys su minimaliu 3G ar LTE perdavimu.
COMPENSA E-XPERT programai reikalingas ,Safari 11“ ,iOS” ir ,Chrome 61+" arba ,Firefox 56“
arba ,Samsung Browser 8+“ ,Android” jrenginiuose su mikrofono ir fotoaparato prieiga.
.Compensa“ neatsako uz COMPENSA E-XPERT programos neveikimg ar netinkamg veikima,
kilusj del Naudotojo interneto rysio.

Kitos nuostatos

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

Naudotojas privalo naudotis Paslauga pagal Sias Taisykles.

Naudotojas yra atsakingas uz nuotolinés apzitros metu teikiamos informacijos turinj.

Programa yra neprieinama pasaliniams asmenims.

Naudotojui yra draudzZiama teikti jzeidZiancig, neteisétg ar klaidinancig informacija ir turinj bei
imtis kity tyCiniy veiksmuy, galinCiy sutrikdyti Programos veikima.

Naudotojui pazeidziant 4.4 punkta, ,Compensa“ turi teise reikalauti nuostoliy atlyginimo.
~Compensa“ neatsako uz naudojimasi paslaugomis mobiliajame jrenginyje, kuriame yra neoficiali
programiné jranga arba Naudotojo modifikuoti failai.
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5. Asmens duomeny apsauga

51.

52

53.

54.

.Compensa” yra Naudotojy asmens duomeny valdytojas, kuris asmens duomenis tvarko
laikydamasis galiojanciy teisés akty reikalavimy.

Tai, kaip ,Compensa” tvarko Naudotojy asmens duomenis, aprasyta ,Compensa” Privatumo
politikoje, kuri skelbiama viesai interneto svetainéje
https://www.compensa.lt/privatumo-politika-privatiems/ .

Nuotoliniy apzilry, naudojant Videoinspektoriy, paslaugos teikimo tikslais ,Compensa”
perduoda Naudotojy asmens duomenis tvarkyti ribotos atsakomybeés juridiniam asmeniui Apreel
Sp. z 0.0, kurio registruota buveiné yra adresu Niegolewskiego g. 17/1, 01-570, VarSuva, Lenkijos
Respublika ir kuris jregistruotas Nacionalinio Teismo registro |moniy registre KRS
Nr. 0000355737 (toliau - APREEL). APREEL laikomas Naudotojy asmens duomeny tvarkytoju.
Naudotojui manant, kad jo asmens duomenis ,Compensa“ tvarko pazeisdama teisés aktus,
reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, Naudotojas pirmiausia gali kreiptis
tiesiogiai | ,Compensa” Duomeny apsaugos pareigung el. pastu dpo@compensa.lt. Jeigu
Naudotojo netenkina ,Compensa” sitlomas problemos sprendimo budas, arba Naudotojo
nuomone, ,Compensa” nesiemé pakankamy veiksmy pagal jo prasymg, Naudotojas turi teise
pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba kreiptis j teisma.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

APREEL yra COMPENSA E-XPERT programos tiekéjas, leidziantis Draudikui teikti Paslauga per
svetaine www.videoinspektor.com.

COMPENSA E-XPERT programos informacija ir dokumentai yra intelektinés nuosavybés
apsaugos objektas ir priklauso APREEL.

,Compensa”“ turi teise atnaujinti Taisykles jas paskelbiant interneto svetainéje www.compensa.lt.
Pakeistos Taisyklés taikomos visiems naujiems ir esamiems naudotojams.

Sios Taisykles galioja nuo 2021-01-05.
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