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ADB ,Compensa Vienna Insurance Group* bidama Vienna Insurance Group naré draudimo
paslaugas teikia Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Lietuvoje ADB ,Compensa Vienna Insurance
Group® paslaugas teikia pasitelkdama savo dukterine jmone UAB ,Compensa Services®,
Latvijoje — Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,Compensa Services®. Sios jmonés,
atsizvelgdamos j Vienna Insurance Group socialine politikg ir misijg, kartu kelia sau tikslg bati
socialiai orientuotos ir prisidéti prie visuomenés geroves.

Musy poziaris j kiekvieng asmenj (klientg, darbuotoja, verslo partnerj ar akcininkag) yra
paremtas sgziningumu ir tvarumu. Mdasy prioritetai visy pirma siejami su kuriamu pasitikéjimu
ir saugumu tiek masy klientams, tiek darbuotojams. Bendrové siekdama savo tiksly grieZtai
laikosi uzsibrézty Verslo etikos kodekse, Lygiy galimybiy politikoje, Kovos su sukd&iavimu,
kySininkavimu ir korupcija bei Konkurencijos uztikrinimo tvarkose jtvirtinty standarty, kurie yra
paremti masy vertybémis.

Masy vertybés

Mdasy vertybés atspindi charakteristikas, kurios mums yra svarbios ir vertingos; tai yra idealai,
kurie formuoja sprendimy priémimo pagrindg ir nustato veiksmy kryptj. Sios trys vertybés
apibrézia viska, kg mes darome:

* Jvairove

Mes gerbiame skirtingy valstybiy bei rinky, kuriose mes siGlome savo draudimo paslaugas,
kultdrg ir tradicijas. Tai, kad esame skirtingi, mus tik praturtina. Dalijimasis Ziniomis, idéjomis
ir patirtimi yra dalis masy kasdienés veiklos. Jvairové yra vienas i§ misy sékmés faktoriy ir
pagrindiniy vertybiy. Tam tikra prasme, tai yra dalis Vienna Insurance Group DNR.

» Buvimas arti klienty

Mes turime stiprias Saknis tiek tarptautiniu, tiek vietiniu lygiu. Masy vietiniy darbuotojy déka,
mes esame daugiau nei susipazine su tipiniais klienty poreikiais masy skirtingose Salyse ir
rinkose. Tai leidZzia mums pasitlyti pritaikytuosius sprendimus ir maksimaliai padidinti klienty
pasitenkinimg visose musy rinkose.

» Atsakomybé
Mes naudojamés beveik 200 mety patirtimi kaip jmanoma efektyviau apsaugodami masy

klienty ateitj. Atsakomybés jausmas ir pagarba visuomet yra misy santykiy su klientais, verslo
partneriais, akcininkais ir visa visuomene centre.
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Budami socialiai atsakingi savo veikloje laikomés Siy principy:
Zmogaus teisiy apsauga

Nediskriminavimas. Misy standartas — vienodas elgesys su visais darbuotojais ir
kandidatais, kurie kreipiasi dél darbo, nepriklausomai nuo jy lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinio statuso, jsitikinimy, jsitikinimy ar pozidriy, amziaus, seksualinés orientacijos,
negalios, etninés kilmés ar religijos.

Bendrové priima savo darbuotojy jvairove ir siekia uztikrinti sgZiningg elgesj su jais. Bet kurio
asmens jdarbinimas yra grindziamas tik jo sugebéjimais, kvalifikacija, patirtimi bei profesinémis
savybémis.

Skaidrumas. Siekiame, kad darbuotojy atrankos kriterijai bty aiskds, konkretas, uztikrinantys
lygiy galimybiy ir nediskriminavimo principus.

Prieinamumas. Jei kandidatas informuoja apie savo nejgaluma, uztikriname tinkamas darbo
pokalbiui sglygas.

Lygios galimybés. Uztikriname vienodas darbo sglygas bei lygias galimybes kelti kvalifikacijg
ir ugdyti gebéjimus. Visi darbuotojai, atliekantys tg patj darbg, turi teise gauti vienodag
atlyginima.

Pagarba. Masy santykiai su verslo partneriais ir institucijomis iSsiskiria abipusiu, pagarbiu ir
patikimu bendradarbiavimu. Mes esame atviri bendravimui ir bendradarbiavimui tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmenimis.

Korupcijos ir kySininkavimo prevencija

Esame prie$ bet kokios formos korupcijg ir kySininkavimg. Jmonéje yra jdiegti kovos su
sukciavimu, kySininkavimu ir korupcija procesai, uztikrinantys skaidrig jmonés veiklg.

ADB ,Compensa Vienna Insurance Group” yra jsipareigojusi laikytis visy kovos su
kySininkavimu ir korupcija jstatymy visose Salyse, kuriose ji yra jsteigta, teikdama draudimo
paslaugas ir tokiu budu stebédama, kaip jos darbuotojai ir draudimo agentai laikosi Siy teisés
akty. Si procedira yra neatsiejama ir taikoma kartu su Interesy konflikty politika, taip pat
Atitikties politika ir Verslo etikos kodeksu dél etikos principy laikymosi.

Konkurencija
Versle laikomés sgziningos konkurencijos taisykliy.
Bendrové siekia apsaugoti, iSlaikyti ir kurti laisvg, sgziningg bei lygiaverte konkurencija,

jpareigojant nutraukti veiklg, ribojancig pasitikéjimg ir konkurencijg, nustatant kalty asmeny
atsakomybe uZz pasitikejimo ir konkurencijos ribojimg. Bendrovéje draudZziama nesgZininga



KU

konkurencija, visi darbuotojai privalo vengti bet kokiy veiksmy, kurie pazeidzia ar gali pazeisti
nedominavimo ir konkurencijos taisykles.

Aplinkosauga

Siekiame uZztikrinti aplinkos apsaugg ir tvary ekonomikos augimag. Aplinkai palankios veiklos
vykdymas — tai misy organizacijos kultiros dalis. Ripestingas iStekliy naudojimas yra svarbus
musy veiklos aspektas. Laikomés visy Siuo metu galiojanciy aplinkos apsaugos taisykliy ir
organizacijos aplinkosaugos standarty.

2018 m. visiems darbuotojams iSdalinome daugkartinio naudojimo gertuves, skatiname
atsisakyti plastikiniy puodeliy naudojimo. Remiame aktyvy gyvenimo blda, sportg, palaikome
jvairias socialines iniciatyvas.

Darbuotojy savanorysté

Vienna Insurance Group jsteigtas apdovanojimas uz savanorystés veiklg skirtas Vienna
Insurance Group grupés jmoniy darbuotojams, kurie savo laisvalaikj leidzia padedami kitiems,
savanoriaudami ir kurdami teigiamg pokytj bendruomenéje ir visuomenéje. Sie Vienna
Insurance Group darbuotojai — pavyzdys kiekvienam. ADB ,Compensa Vienna Insurance
Group* darbuotojas taip pat buvo apdovanotas Vienna Insurance Group jsteigta nominacija uz
savanoridkg veiklg. Jau daugiau nei 5 metus jis savo laisvg laikg leidzia su ,Spengla“ ir
Kursény vaiky globos namy auklétiniais, kuriems kartu praleistos valandos ypacC svarbios.

Socialinés veiklos diena

Kiekvieng dieng Vienna Insurance Group mus skatina bati aktyviais. ,Social active day“ — tai
darbo diena, kurig Vienna Insurance Group darbuotojai gali praleisti ne savo darbo vietoje, o
prisidédami prie jiems artimos socialinés iniciatyvos ar tiesiog gery darbuy.

Dar mety pradzioje ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group® Lietuvos komanda per Vienna
Insurance Group ,Social active day“ lankési Vilniaus sutrikusio vystymosi kadikiy namuose.
ADB ,Compensa Vienna Insurance Group“ komandos praleistas pusdienis su 3-5 mety vaikais
suteiké galimybiy pajusti tikrg Silumg, kurig spinduliuoja mazyliai. Kolegos mazyliams
organizavo iSvyka j Zaidimy kamabarj, kur jy lauké Zaidimai, pramogos bei uzkandZiai.

Latvijos kolegos kelis metus iS eilés dalyvauja kraujo donorystés projekte. 2018 m. 32
darbuotojai dalyvavo projekte ir neatlygintinai davé kraujo.

Parama sportui
Remiame Lietuvos krepSinio lygg. JauCiame pareigg, norg ir toliau prisidéti prie Lietuvos

krepSinio ir ne tik profesionaliy Zaidéjy, bet ir auganciy talenty sékmés. ADB ,Compensa
Vienna Insurance Group“ nuolat akcentuoja ne tik komandinio darbo, bet ir aktyvios socialinés
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veiklos svarbg. Todél prisidéti prie Saliai svarbiy projekty ir iniciatyvy — vienas miasy
svarbiausiy tiksly. 2018 m. ir toliau teséme labai sékmingg ir jkvepianéig partneryste su
Lietuvos krepSinio lyga, siekdami klubams ir sirgaliams sukurti pergalingg ir ugningg
atmosfera.

Jau treCius metus i$ eilés kartu su Lietuvos krepSinio lyga (LKL) lankomés mokyklose ir
vaikams rodome, koks svarbus yra laikas kartu su $eima. 2018 m. gruodj kartu su Siauliy
krepsinio komanda vykome j Siauliy ,Saulés” krepsinio akademijg. Sj kartg patyrusi psichologé
Sventés dalyvius skatino pazinti vieniems kitus ir tiesiog dziuginti — apkabinti, pasakyti
komplimentg ar nusiSypsoti. Krep8ininkai apSilo kartu su mokiniais ir tradiciskai dalyvavo
jvairiose rungtyse.

Deividas Raipa
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