COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

SAVITARNOS SISTEMOS ,,F-HEALTH“
NAUDOJIMOSI ATMINTINE

SVEIKATOS DRAUDIMO KLIENTAMS

Gerbiamas Kliente,

Darbdavys JUs apdraudé savanoriskuoju sveikatos draudimu ,,Compensa Life".
Draudimo apsauga galioja tik Apdraustajam t. y. Jums. Dziaugiames galédami
suteikti galimybe patogiai ir saugiai atsiskaityti sveikatos draudimu uz sveikatos
prieziuros paslaugas, numatytas Jusy darbdavio draudimo sutartyje.

Sveikatos draudimas
imoniy darbuotojams

Elektroninéje savitarnos sistemoje ,,E-health*:

Rasite elektronine sveikatos draudimo

kortele, su kuria atsiskaitysite pas Partnerius;

Galésite pateikti prasyma kompensuoti
draudimo islaidas;

[SEANN sooms >

Pasitikrinsite sveikatos draudimo islaidy
istorija;

Matysite savo sveikatos draudimo programy
nustatytus limitus;

Galésite registruotis pas Partneriy gydytojus;
Valdysite savo duotus sutikimus.


https://www.compensalife.eu/LT/E.asp

PRISIJUNGIMAS PRIE SAVO ASMENINES PASKYROS

° —— Spusteléle §) mygtuka, pateksite | ,Compensa Life* elektronine savitarnos erdve.

COMPENSA &5 - pRIvATIEMS | Gywbes Investavimas Sveikatos oncodran € 19111 i Draudimo

— draudimas ateidiai draudimas
VIENNA INSURANCE GROUP

° —— Pasirinkite ,Prisijungti prie E-health sistemos*

Compensa Life El. prisijungimai

Compensa Life vertindama Jisy brangy aika ir siekdama, kad draudimo paslaugos baty labiau prieinamos, sukiré gyvybés draudimo ir
sveikatos draudimo elektronines sistemas.

Naudodamiesi elektroninémis sistemomis E-life ir E-health Jus galite bet kuriuo paros metu pasitikrinti savo gyvybés draudimo bei sveikatos
draudimo salygas internete.

Gyvybés draudimo klientai E-life sistemoje gali perzitréti ne tik savo gyvybés draudimo sutartis, tagiau ir sumokeéty jmoky ir sukauptos sumos
dydZius. Taip pat galite pateikti prayma pakeisti savo kontaktinius duomenis arba draudimo sutarties sglygas.

Sveikatos draudimo klientai E-health sistemoje gali ne tik pasiziuréti sveikatos draudimo sutarties duomenis, taisykles, galiojan¢ias programas
bei sumas (likuéius) bet ir pateikti prasyma kompensuoti patirtas sveikatos draudimo islaidas.

o E-life ) health . g'h‘?at“h )
PR N egistracija pas
Prisijungti prie E-life sijungti prie E-health N . .
v sistemos ktemos % Compgnsa Life partneriy
gydytojus

° —— Pasirinkite jums patogy prisijungimo buda.

Sveiki atvyke j E-health!

Jiisy patogumui sililome kelis prisijungimo biidus prie Jisy sveikatos draudimo duomeny:
- norédami pasitikrinti tik galicjangias programas bei sumas (likugius), tai galite padaryti prisijungus prie sistemos kortele. Tokiu
atveju pasirinkite Sig skiltj:
"Sveikatos draudimo sumy patikrinimas su kortele";

- norédami pasitikrinti ne tik galiojanéias programas bei sumas (likuéius), bet ir pasizidréti sveikatos draudimo sutarties duomenis bei
matyti visy pateikty prasymy kompensuoti sveikatos draudimo i&laidas ir mokejimy istorijg, pateikti pragyma kompensuoti patirtas
sveikatos draudimo islaidas Jums reikia prisijungti prie e-health sistemos per elektronine bankininkyste. Tokiu atveju pasirinkite vieng
i§ Zemiau iSvardinty banky:

Pasirinkite prisijungimo biidg

@Sman—ln . M. parasas Lustiné kortelé

Swedbank &8

SEB Luminor
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JUSY SUTIKIMAI

Prisijungus prie savo asmeninés paskyros, kairéje puseéje esanciame meniu pasirinkite
skiltj ,Mano sutikimai*. Sioje skiltyje galésite valdyti sutikima dél JGsy asmens
duomeny tvarkymo ir pateikti patvirtinima del sveikatos draudimo taisykliy. Placiau
apie asmens duomeny tvarkyma rasite musy Privatumo politikoje, o sveikatos
draudimo taisykles rasite cia.

KORTELES

Pasirinkus meniu punkta ,Korteles" matysite savo kortelés duomenis.
Paspaudus daugtaskj ,:«-“ rasite savo kontaktus ir sgskaitos duomenis, | kurig
pervedamos Jums kompensuojamos sveikatos draudimo iSlaidos. Spusteléjus
kortelées numerj bus pateikta informacija apie JUsy sveikatos draudimo
programas ir nuorodos | taisykles, o paspaudus piktograma ,PDF*, galésite
atsisiysti kortele PDF formatu, jei ji yra aktyvi.

> gimai > lth >

¥ Elife
-

& Ehealth asmuo ark

é, Mano sutikimai JOOR00CK JO00000000K JOOOO000XX

‘3 ISlaidy istorija Draudéjas COMPENSA LIFE VIENNA INSURANCE GROUP SE LIETUVOS FILIALAS 301135655

Atsisiysti
kortele

Y= Limitai
9440390600000300000C Aktyvi 2022.02.01 2023-01-31

a Registracija pas
Partneriy gydytojus

[©) Pateikti prasyma Kortelés N Bakle Galioja nuo Galioja iki

Elektroniné sveikatos draudimo kortelé

Elektronine sveikatos draudimo kortele galite atsiskaityti pas partnerius, kurie
turi bendradarbiavimo sutartj su draudimo bendrove.

Atsiskaitant elektronine sveikatos draudimo kortele bUtina pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta.

ISsaugokite kortele savo telefone arba ja atsispausdinkite, kad prireikus
galétumete jg parodyti.

|staigos darbuotojai, suvede 9 paskutinius kortelés numerius ir 4 JUsy
paskutinius asmens kodo skaiCius, gaus visus reikiamus duomenis
sklandziam atsiskaitymui.


https://www.compensalife.lt/svarbu/duomenu-apsauga/privatumo-politika
https://www.compensalife.lt/svarbu/draudimo-taisykles/sveikatos-draudimas

ISLAIDY ISTORIJA

Meniu punkte pasirinkus ,ISlaidy istorija“ galésite matyti iSlaidy, susijusiy su

JUsy draudimu, istorija. Jei sutarties teisemis valdote daugiau nei vieng kortele,
iSlaidas galéesite filtruoti pagal korteles numerj ir islaidy bukle, tai yra ar islaidos

yra patvirtintos ar ne.

§ Ehealth
% Mano sutikimai

Kortelés

]
4D Islaidy istorija

Pateikti praSyma
YZ Limitai

B Registracija pas
Partneriy gydytojus

42 Mano konsultantas:

Compensa Life
Tel: 19111
info@compensalife.lt

E* Atsijungti...

Taip pat lenteleje matysite:

- praSymo gavimo data,

- praSymo numerj,

- islaidy suma,

- pateikta mokeéjimy suma,
- islaidy patvirtinimo bukle.

>

> >

18laidy kompensavimo istorija

Kortelés Nr.: | visi

M Bukle: |visi v

Jiisy pateikti prasymai islaidoms kompensuoti

Prasymo gavimo data Prasymo Nr. 1laidy suma Patvirtinta mokgjimo suma  Buklé
202207-26 P373704 84,00 000 Rejected
20220617 P36379° 164,00 164,00 Settled
20220519 P355456 205,00 205,00 Settled
2022-03-30 P341330 4000 40,00 Settled
20220330 P241387 4000 40,00 Settled
2022-03-30 P341386 40,00 4000 Settled
20220330 P341385 40,00 40,00 Settled
20220330 P341391 40,00 40,00 Settled
2022-03-09 P335503 40,00 40,00 Settled
20220112 P321045 40,00 1,00 Settled
2021-11-24 P308120 40,00 3200 Settled

KAIP PRANESTI APIE DRAUDZIAMAJ| |VYK]

sCompensa Life Lithuania* mobiliojoje programéléje

Prasymus kompensuoti patirtas sveikatos draudimo iSlaidas lengvai ir patogiai
galite pateikti parsisiuntus j savo iSmanuyjj telefona ir prisijungus prie
~Compensa Life Lithuania“ programeélés, kuria visada turésite po ranka ir

galésite pasinaudoti jums patogiu metu.

Informacija kaip atsisiysti programeéle | savo ismanuyjj telefong, kokie

pagrindiniai jos privalumai ir kaip ja naudotis rasite Cia.

{é


https://www.compensalife.lt/verslui/sveikatos-draudimas/sveikatos-draudimo-programele

a —— Savitarnos sistemoje ,,E-health*

Kaireje esancioje meniu juostoje pasirinkite meniu punkta ,Pateikti praSyma®“.
Atsidarius standartinei praSymo formai pateikite prasomus duomenis ir prisekite
dokumentus apie patirtas iSlaidas bei gydytojo pateikta iSrasa apie Jlsy
sveikatos bukle, susijusia su registruojamu jvykiu, jeigu to reikalauja situacija.
Teikiant praSyma kompensacijai gauti bdtina prideti visus prasomus
dokumentus, kuriy sarasa rasite cia.

Pildydami ir pateikdami draudziamojo jvykio praneSimo forma, atkreipkite
démesj ar visi Jusy duomenys yra pateikti teisingai.

*® Elife
Sutikimas dél duomeny tvarkymo

Sutinku, kad Compensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filialas, kodas 301135655, buveinés adresas Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius,
(toliau — Compensa Life) warkyt) mano sveikatos duomenis, gautus i3 manes ar kity asmeny su tikslu atlikti galimai draud#iamajo jvykio tyrima ir

.ioi‘ E-health kompensuoti mano draudZiamojo jvykio metu patirtas iflaidas.
& Mano sutikimai I suTiNKy
Informuojame, kad turite teise bet kuriue metu at3aukti savo sutikima el. pa&tu dpo@compensalife it arba radtu (Ukmergés g. 280, LT-06115
Vilnius).

Kortelés
Mesutikus ar atdaukus sutikimg mes negalésime tvarkyti sveikatos duomeny, todél sveikatos draudimo kortelé gali bati neaktyvi, taip pat
e " negalésime kompensuoti JOsy patirty iflaidy. Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma ir savo teises galite rasti Compensa Life
15laidy istorija Privatumo politikoje,

i - Kilus klausimy dél asmens duomeny tvarkymo, galite kreiptis j Compensa Life duomeny apsaugos pareiging el. pastu dpo@compensalife |t arba
Pateikti prasyma rastu (Ukmergés g 280, LT-06115 Vilnius)

Limitai

PAREISKIMAI IR PATVIRTINIMAL:
Registracija pas - : :
Pa?tneriq :;ygytojus PaZymédamal-as) varnelg Zemiau patvirtinu, kad

- visus Draudiko pranesimus ar bet kokia rasyting informacija, susijusia su draudimo sutarties vykdymu, tame tarpe draudimo i$mokomis ir galimai
draudZiamujy jvykiy tyrimu, pageidauju gauti el. pasto adresu, kurj pateiksiu Draudikui;

- man buvo suteikta visa esminé informacija, susijusi su draudimo apsauga pagal sveikatos draudimo sutartj, kuria esu apdraustai-as), jskaitant, bet
neapsiribojant draudimo apsaugos apimtimi pagal pasirinktas draudimo programas, draudZiamuosius ir nedraudZiamuosius jvykius, mano pareigas
wykdant sutart, draudimo i¥moky mokejimo salygas, ginéu sprendimo tvarka ir pan.;

- iSsamiai ir atsakingai susipaZinau su sveikatos draudimo sutarties, tame tarpe draudimo taisykliy, salygomis. Jos man yra suprantamos ir
priimtinos, atitinka manc interesus. |sipareigoju ju laikytis;

- esu informuota(-as), kad tam tikry paslaugy komp imui reikalingas is inis rasytinis Draudiko sutikimas, todél norédamas kempensuoti
su jomis susijusias i$laidas pagal draudime sutart, jsipareigoju pasirlipinti juo i$ anksto.

#22 Mano konsultantas: O PATVIRTINU

Compensa Life
Tel: 19111
info@compensalife.lt

l:" Atsijungti_..

» Prasymas ko

oti iSlaidas

PRASYMO KOMPENSUOTI DRAUDIMO ISLAIDAS PILDYMAS

& Ehealth
Apdraustasis
Mano sutikimai Asmens kodas:  J000C00000C
. Vardas:  Varden#
Korteles
Pavardé: Pavardene
15laidy istorija Telefono numeris: | 8 630 12345 i

El padtas®: | v.pavardene@gmail.com
Pateikti prasymag

*Sutinku 3iuo el. padtu gauti visa informacija, susietq su Siuo praSymu sveikatos draudimo iSmokai gauti
Limitai

Registracija pas Draudimo iSmokos forma

Partneriy gydytojus
PraZome ifmoka pervestij: | LT21730001001X0000000000

Pra$au kompensuoti iSlaidas i§ draudime programos

Kortelés numeris: ~

1. Ivykio data:

Jmonés, suteikusios paslauga, pavadinimas:
Imonés registracijos numeris:

Saskaitos-faktiros numeris:

228 Mano konsultantas: @
Compensa Life Saskaitos, tekio suma:

Tel.: 19111 ELRS

info@compensalife.lt Pragau kompensuoti:

[."' Alsijungti...

Ve


https://www.compensalife.lt/administravimas/draudziamuju-ivykiu-administravimas/sveikatos-draudimo-klientams/prasymo-kompensuoti-islaidas-teikimo-atmintine

& Ehealth

% Mano sutikimai

Kortelés

15laidy istorija
Pateikti prasyma
Limitai

Registracija pas
Partneriy gydytojus

LIMITAI

Papildomai pridéti jwyki
I viso sumoketa: 0.00 EUR
Pragau kompensuoti, viso: 0.00 EUR

Pastabos:
Nurodyti sveikatos drsudimo programas, is kuriy
pragote kompensuoti iSlaidas

Pridéti dokumentg

Faily dydis neturi virdyti 10 MB. Faily formatai jpg, jpeg, pdf, doc, docx, tiff, .png, rtf

Prideéti failus.

Sutikimas dél duomeny tvarkymo
Sutinky, kad Cempensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filialas, kodas 301135655, buveinés adresas Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius,

(10liau — Compensa Life) warkywy mano sveikatos duomenis, gautus i§ manes ar kity asmeny su tikslu atlikii galimai draudZiamajo jvykio tyrima ir
kempensuoti mano draudZiameojo jvykic metu patirtas iélaidas.

[ SUTINKU

Informuojame, kad turite teise bet kuriuo metu atdaukti savo sutikimag el. padtu dpo@compensalife |t arba rastu (Ukmergés g. 280, LT-06115
Vilnius).

Nesutikus ar ataukus sutikima mes negalésime tvarkyti sveikatos duomeny, todel sveikatos draudimo kortele gali bdti neaktyvi, taip pat
negalésime kompensueti Jdsy patirty islaidy. Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkymg ir savo teises galite rasti Compensa Life
Privatumao politikoje.

Kilus klausimy del asmens duomeny tvarkymo, galite kreiptis j Compensa Life duomeny apsaugos pareiging el. pastu dpo@compensalifeli arba
rastu (Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius)

Skiltyje ,Limitai” rasite savo sveikatos draudimo programy limitus bei
kompensuojamuy islaidy procenta.

& Ehealth
% Mano sutikimai
Kortelés
15laidy istorija
Pateikti pragyma

Limitai

Registracija pas
Partneriy gydytojus

Compensa

ife > El prisijungimai > E-he > Sveikatos draudimo sumy patikrinimas

Limitai

Kortelés numeris: | 94403906000008:00000¢

Limitai
Sveikatos draudimo kortelé: $4403906000008X0000C
Kortelés savininkas: 00000000 J000000000000XX
Kortelés biisena: Galioja
Galioja nuo: 2022-02-01 00:00:00
Galioja iki: 2023-01-31 23:59:59
Paslauga Kompensacija Likutis
Medi nés paslaugos 100% 0,00 EUR
Gydymas ir diagnostika 100% 19700 EUR
Ambulatorinis gydymas ir diagnostika 100%
Papildemos paslaugos valstybinése ligoninése 100%

Stacionarinis gydymas valstybinése ligoninése 100%

P
\»®



REGISTRACIJA PAS PARTNERIY GYDYTOJUS

Pasirinkus meniu punkta ,Registracija pas partneriy gydytojus*, JUs busite
nukreipti | partneriy ,manodaktaras.It" internetine svetaine, kurioje uzpilde
forma, galesite uzsiregistruoti vizitui pas gydytoja.

©9 manodaktaras.|t Emouiiwa nigrpusa BB Spec. pasiatymai vizita i Kiinikoms
Compensa Life Viena Insurance Group COMPENSA &%
Compensa Life Viena Insurance Group sveikatos draudimo partneriai-gydymo jstaigos. VIENNA INSURANCE GROUP

Suraskite gydytojg ir
uzsiregistruokite vizitui Nusluostyk

oy gripui nos}
Uzsiregistruok skiepui &ia ir dabar

Klinika, gydytojas, specialistas

Visi miestai v Compensa Life Viena Insurance... v e

Registruotis

Q_Populiarios paieskos. Y

( Videokonsultacija | (Akuseris ginekologas | ( Alergologas | 4 *‘1—",

( chirurgas ) ( Dermatologas ) ( Dietologas ) ( Kardiologas ) | Masaiuoto}ast - a

( odontologas | ( Oftaimologas | akiy gydytojas | ( Onkologas ) ( Seimos gydytojas ) ) ‘l@

> 4

( Urologas )

Su sveikatos draudimo kortele patogiai atsiskaitysite uz suteiktas sveikatos
draudimo kompensuojamas paslaugas, kai kreipsites | ,Compensa Life"
partnerius. Tokiy jstaigy sarasa rasite Cia.

Tuo atveju, jeigu nepavykty atsiskaityti draudimo kortele pas partnerj ar
apsilankius jstaigoje, kuri néra sudariusi sutarties su ,Compensa Life", uz
paslaugas reikes sumoketi savo leSomis ir teikti prasyma kompensacijai gauti.


https://www.compensalife.lt/verslui/sveikatos-draudimas/gydymo-istaigu-ir-vaistiniu-sarasas

{é

DOKUMENTAI, REIKALINGI PATEIKIANT PRASYMA
KOMPENSUOTI SVEIKATOS DRAUDIMO ISLAIDAS

Sveikatos draudimo programa

Medicininiai dokumentai:

* Ambulatorinis gydymas ir
e » gydytojo konsultacijos iSraso kopija arba epikrize (iSrasas i$ ligoninés)

diagnostika ) o ;
-4 . SinsienarnE GyEyaE Finansiniai dokumentai:
5 . . _
=L * Reabilitacinis gydymas e e

» apmokeéjimo dokumentas - kasos kvitas arba pavedimo kopija (iSrasas is
interneto banko) arba grynyjy pinigy prié¢mimo kvitas

Kritiniy ligy draudimas

Medicininiai dokumentai:

* Receptas arba gydytojo konsultacijos iSraso kopija su informacija apie

CO L o paskirtus vaistus
OOO + Vaistaiir m§d|C|no§ Finansiniai dokumentai:
© ‘l‘}' pagalbos priemoneés

+ saskaita faktUra (bdtina tuo atveju kai kasos cekyje néra jvardinti jsigyty
vaisty pavadinimai)

* apmokeéjimo dokumentas - kasos kvitas arba pavedimo kopija (iSrasas i$
interneto banko) arba grynyjy pinigy priemimo kvitas

+ Profilaktiniai sveikatos Finansiniai dokumentai:
patikrinimai, skiepai « saskaita faktara
+ Nésciyjy priezidra « apmokeéjimo dokumentas — kasos kvitas arba pavedimo kopija (israsas i3
* Optika interneto banko) arba grynyjy pinigy priemimo kvitas
* Odontologinés paslaugos Finansiniai dokumentai:
* Medicininés paslaugos + sgskaita faktUra
» Visos paslaugos * apmokeéjimo dokumentas - kasos kvitas arba pavedimo kopija (iSrasas i$
« Medicininio sveikatinimo interneto banko) arba grynyjy pinigy priemimo kvitas
paslaugos « iki 80,00 Eur, pakanka pateikti ¢ekj arba kasos pajamy orderio kvita,
« Sveikatinimo paslaugos kuriame turi bati aiskiai nurodyta, kokios prekes ar paslaugos buvo jsigytos

« Vitaminai, vaistai be recepto

*Jei pateikti dokumentai néra iSsamus ir mes negalime jvertinti ar jvykis draudziamasis,
mes turime teise prasyti papildomy dokumenty, pagrindzianciy jvykio aplinkybes.

NAUDINGOS NUORODOS

Sveikatos draudimo taisykles bei jy prieda (sveikatos draudimo programuy
aprasyma) rasite Cia.

Daugiau apie sveikatos draudima ir sveikatos draudimo taisykles bei jy
prieda (sveikatos draudimo programy aprasyma) rasite Cia.

Sveikatos draudimo klienty daznai uzduodamus klausimus rasite ¢ia.

Kilus klausimams, maloniai praSome kreiptis | musy klienty aptarnavimo skyriy:

(8 5) 250 4000  arba DX info@compensalife.It

Nuosirdziai Jusy COMPENSA &'&

Compensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filialas VIENNA INSURANCE GROUP



https://www.compensalife.lt/verslui/sveikatos-draudimas#taisykles
https://www.compensalife.lt/administravimas/draudziamuju-ivykiu-administravimas/sveikatos-draudimo-klientams
https://www.compensalife.lt/administravimas/draudziamuju-ivykiu-administravimas/sveikatos-draudimo-klientams/sveikatos-draudimo-klientu-dazniausiai-uzduodami-klausimai



